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La protectionsocialecomplémentairedesagentsterritoriauxévo-
lue au1erjanvierprochain
La protectionsocialecomplémentairedes fonction-

naires territoriaux va évoluer considérablementà
compterdu 1erjanvier2025.Lemouvementa étéenga-
gé par la loi detransformationdela fonctionpublique
de2019. Cetteloi annonçaituneordonnancedevant
redéfinirla participationdesemployeurspublicsaufi-
nancement desgarantiesdeprotectionsocialecomplé-
mentaire de leurspersonnels.L’ordonnanceestinter-
venue en2021(ordonnancedu17février2021relative
à la protectionsocialecomplémentaire).Nousavons
interrogéLoïc Biver, directeurgénéralde l’Alliance
mutualiste,qui nousexpliquelesenjeuxdela réforme
pour lescommunesetpour le secteur.

Entretien.

La LettreduMaire : quelssontlespointsà retenirde
la réformedela protectionsocialecomplémentaire?

Loïc Biver : il faut distinguerla santé(maternité,ma-
ladie, accident)etlaprévoyance(risqued’incapacitéde
travail,d’invalidé,d’inaptitudeoudedécès).A comp-
ter du 1erjanvier2025,la communedevraparticiperà
unehauteurminimalede 7 eurosparmois(soit20 %

dumontantderéférencequi estde35 euros)pour les
assurancesprévoyancesouscritesparun agentde la
commune,et 15eurosparmoisàcompterdu 1erjan-
vier 2026pour l’assurancesanté(moitiédu montant
de référence).Jusqu’ici,la communepouvait contri-
buer demanièrefacultativesi l’agent avait souscrit
uncontratlabellisé,c’est-à-direuncontratqui répon-
dait à desconditionsfixéespar l’Etat en matièrede
garantieet decotisations.Le contratdevantnotam-
ment, reposersurunesolidaritéintergénérationnelle,
lesactifsprenantunepart durisqueplus grandque
les retraités.Ce seradésormaisuneobligationpour
la commune.La réformeincite fortementà conclure
desaccordscollectifsentrecollectivitésterritorialeset
assureursetmutuelles,avecuneobligationd’adhésion
pour lesagents.Lesaccordscollectifsdevrontcompor-
ter certainesgarantiesminimales(pour la santé,le
forfaitjournalierhospitaherparexemple).

La LPM : cetteréformeestdoncimportantepourles
communes,maispourvouségalement,assureur.Vous
vous définissezcomme une mutuelle de proximité.
Pouvez-vousnousprésenterrapidementle secteur?

L.B : oncomptait500mutuellesdeproximitéaudébut
desannées2000.Il enexisteencore270aujourd’hui.
Parexemple,l’Alliance mutualisteque je dirige re-
groupe deux mutuelles de proximité, la Mutuelle
Médicochirurgicaleà Vesoulet la Mutuelle Mutest
à Strasbourg,qui opèrenten Alsaceet Bourgogne-
France-Comté. Lesmutuellesdeproximité assurent
individuellement de nombreuxfonctionnairester-
ritoriaux. Nous allons devoir passerà une logique
d’assurancede groupeaprèsconclusiond’un accord
collectif,répondreà desappelsd’offreslancéspardes
collectivitéspubliques.Pourpouvoirrivahserefficace-
ment avecnosconcurrentsdeplusgrandetaille (assu-
reurs, grandesmutuelles),lesmutuellesdeproximité
doiventserapprocher,parexemple,pourdéposerune
offre commune,sedoterd’uneplateformede services
digitaux.Mais nousdevonségalementconvaincreles
communesqueleur intérêt est defaire vivre les mu-

tuelles deproximité,qui emploientbeaucoupdesala-
riés localementetqui peuventdoncrendreunservice
procheet dequalité.

La LPM : le juge financierdénoncerégulièrementle
nombre important d’arrêts de travail. Entrez-vous
avecconfiancesurcemarché?

L.B : d estcertainquela visibilité sur le risquepré-
voyance est limitée. La difficultépour la prévoyance
desagentsdescommunesrésidedansla diversitédes
emplois.Quandvousassurez,parexemple,lesagents
d’uneentreprisede travauxpublics,tous les agents
ou presqueeffectuentle mêmetravail, ont doncles
mêmesconditionsde travail.Dansunecommune,les
emploissonttrèsdiverset lesconditionsdetravailne
sontpaslesmêmespourunemployédebureauetpour
unagentdevoirie,parexemple.

A noter: cesnouvellesobligationsimpliquentde
nouvellescontraintespour lescollectivités,et pas
seulementfinancières.Rappelons,toutefois,quela
communepeutconfieraucentredegestionle soinde
conclureà saplacelesaccordscollectifs.Le conseil
municipaldoitorganiser,six moisavantsonrenou-
vellement, un débatsur la protectionsocialecom-

plémentaire, débatsansvotequin’estdoncpassuivi
de l’adoptiond’unedélibération,

(Voir égalementdécretn° 2022-581du 20avril 2022
relatifauxgarantiesdeprotectionsocialecomplémen
taire et à la participationobligatoiredescollectivités
territorialeset de leursétablissementspublicsà leur
financement).
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JosetteGuéniau: Lacomplémentairesantécollective,àcaractèreobligatoire,n’estpasl’individuelleenplusgrand.Lesenjeuxsonteneffetbien

différents.La réglementationestdéjàcomplexeensantéindividuelle,maisleschosessecorsentencollective,avecdenouvellescontraintes

réglementairesqui s’imposentauxcontrats.Laportabilitéou lesconséquencesdela loi Évin,quipermettentauxancienssalariésdecontinuerà

bénéficierdela mêmecouverturesantéà leurdépart,ensontdesexemples.

Surleplancommercial,le passageàuneassurancecollectiveinduitaussidesconséquences.Il y adésormaisdeuxniveauxd’interlocution,avecles

directionsdesressourceshumaines(DRH)d’unepart,etlesassurésdel’autre.LesDRHontdesexigencesélevées,d’autantquelespersonnelsvont

généralementsetournerversellesencasdedifficultéavecleurcontrat.Il estdoncnécessaired’êtreréactiffaceauxDRH etdeveilleràlaqualitédela

réponsequi leurestfournie.

Il y aégalementdesrépercussionsopérationnellessurlesoutilsutilisés.Lescomplémentairesdoiventêtreenmesurederépondreenligneauxdeux

typesd’interlocuteursquisontdésormaislesleurs.Lacapacitédesoutilsd’informatiquedegestionrequisen’estpasnonpluslamême,puisquequel’on

seretrouved’unseulcoupsurde la gestiondegrandscomptes.Lesprocessusdiffèrentdonc,parexempledufaitdel’utilisationdela déclaration

socialenominative(DSN),ouentermesdeprocessusd’adhésion.

La tarificationévolueégalement,puisquel’on semetàtariferungroupequi adesparticularités.Pourlesacteursayantenportefeuilledescollectivités

territorialesquivontpasserdel’individuelaucollectif,ladifficultéseradenepasposséderd’historiquesurla totalitédela populationconcernée.Orla

tarificationcollectives’appuiesuruntelhistorique,qui tientcomptedelaconnaissancespécifiquedurisquedugroupeconcerné.Endéfinitive,le

passageà la santécollectiveestunevéritablerévolutioncoperniciennepourdesorganismesquinefaisaientauparavantquedel’individuel,mêmesi

c’étaitengrandnombre.Lesmutuellesquiontdéjàunsavoir-faireenlamatière,commelesmutuellesdeproximitédontlacaractéristiqueestd’être

enracinéessurcertainsterritoires,ontunavantagetrèsévident.

PSI: Précisément,l’unionmutualistedegroupeL’Alliancemutualisteaprésenté,le 18septembre,unlivreblancconsacréàlaprotectionsociale

complémentairedesagentsterritoriauxethospitaliers.Quellessontlesconséquencesdesréformesencourspourlesmutuellesdeproximité,

commecellesqui composentcetteunion?

JG:Lesmutuellesdeproximitédisposantdéjàdecollectivitésdegrandetailledansleurportefeuillenepeuventpasseràcôtédecemarché.Ellesse

sontd’ailleurspréparéesàcettemutationetsontprêtesàrépondreàdesappelsd’offres.Ellespeuventprendreappuisurleursavoir-faireactuarielet

surleurconnaissancehistoriquedurisque.Lanouvelledonneportesurlesoutils,l’organisation,laqualitédeserviceclient,lesindicateursdequalitéde

serviceetleurstabilitédansle tempsnotamment,commeévoquéprécédemment.

Lesmutuellesquin’ontpascommencéàaborderlesujetetqui,deparleurancragelocal,ont,d’ailleurssouventen labellisation,c’est-à-direen

individuelfacultatif,desportefeuillesdecollectivitésterritoriales,doiventrapidementdécidersiellessontencapacitédefranchirtouscesobstacles

danslestempsimpartispourrépondreauxappelsd’offres.Autrepossibilitépourelles: s’unir,sousdesformesdiversesetvariées,pourmutualiseret

mettreensynergiedesmoyensavecd’autresacteursdumarché.

PSI: Danscesconditions,quelestselonvousl’intérêt decelivre blanc?

«L’époqueestàrechercherdenouvellesmodalitésdepartenariat,au-delàdupartenariat
politique»,selonJosetteGuéniau,fondatriceducabinetJGCS

Lescomplémentairessemettentenordredemarchepouraffronterla réformedelaprotectionsocialecomplémentaire(PSC)dansla
fonctionpublique.Danscecontexte,L’Alliancemutualisteaprésenté,le18septembre,unlivreblancconsacréàlaprotectionsociale
complémentairedesagentsterritoriauxethospitaliers.Retoursurlesévolutionsencours,ainsiquesurcelivre blanc,avecJosette
Guéniau,fondatricedeJGSC,cabinetd’étudeetdeconseilexpertenéconomieetassurancesanté-prévoyance.

ProtectionsocialeInformations: La généralisationdela complémentairesantéestenmarchedansla fonctionpublique,synonymedepassage

d’unmarchésantéindividuelleàunmarchésantécollective.Quellessontlesconséquencesd’unetellemutation?
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délivrentunmessageauxautresmutuellesdeproximité.Plutôtquesetournerverslesgrandsacteursdumarché,quipeuventleurfairepeur,ellesles

invitentàrechercherdescaractéristiquesqui leurfontdéfautchezd’autresmutuellesdeproximitéayantdéjàl’expériencedegrandescollectivités.

Historiquement,onaassistéàunephasededisparitions,fusions,mariagesetdémariagesdemutuelles,maispeut-êtrequemaintenant,l’époqueestà

rechercherdenouvellesmodalitésdepartenariat,au-delàdupartenariatpolitiqueavecunestratégiecommune.L’innovation,c’estderéfléchiràdes

partenariatssurdesaxespeut-êtremoinsstructurants,parcequesemarierpolitiquementn’estpassisimplequecela.Eneffet,cesmutuellesexistent

aussiparcequ’ellesontdesidentitésetdesconvictionsfortes,cequirendtouteuniondifficile. Enrevanche,ellessontsusceptiblesdes’entendresur

dessujetsplusopérationnels.

Certainesontdéjàcommencéà�uvrerencesens.OnpeutciterlecasdeCCMOMutuelleetdesMutuellesdusoleil,quiontcrééen2021uncercle

innovationetpartagepourréfléchirautourdetelsenjeux.OuencoreEMOAMutuelleduVar,quiadésormaiscommepartenairePraeconis,legrossiste

decourtagedeMMCetMutest,pourabordercemarché.

Il estintéressantdeconstaterquecesontdesmutuellesquiréfléchissentàcoopérerautrement,commecelasefait demanièrecourantedanslemonde

desentreprisescapitalistiques.Certainesinstitutionsdeprévoyanceontégalementcommencéàle faire,commeMalakoffHumanisaveclegrossistede

courtageApril. Onpeutciteraussil’exempledesmutuellesMGENetMNH,quiétaientjusqu’àprésentdescompétiteursfrontauxmaisquienvisagentde

répondreensembleàdesappelsd’offresdansla fonctionpubliquehospitalière.

ProposrecueillisparAnneBaudeneau
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PSC : Quelle place pour les mutuelles de proximité ?
L’Alliance Mutualiste et la Fnim lancent des initiatives pour rassembler des mutuelles autour des
appels d’offres sur la PSC.

L'Alliance Mutualiste, d'un côté, et la Fnim de l'autre, lancent des initiatives pour rassembler des
mutuelles avec un ancrage territorial autour des appels d'offres sur la PSC. La réforme de la
protection sociale complémentaire (PSC) des agents territoriaux entre en vigueur au 1er janvier
2025, avec une obligation pour les employeurs publics de participer financièrement à la couverture
prévoyance de leurs agents.

Par ailleurs, les partenaires sociaux ont convenu le 11 juillet 2023 de rendre l'adhésion obligatoire
pour les agents, dans le cadre de contrats collectifs. En attendant la transposition de l'accord
national, certains centres de gestion ont pris de l'avance et organisé des appels d'offres afin de
mettre en place des contrats collectifs à adhésion obligatoire.

Sur la santé, en revanche, les collectivités ont le choix de mener une négociation avec les
partenaires sociaux pour mettre en place un contrat collectif à adhésion obligatoire. Ou bien de
rester sur le modèle de contrats individuels labellisés. Pour l'heure, la majorité a choisi de rester sur
le schéma actuel, en raison des difficultés budgétaires. La collectivité finance alors 15 euros par
mois et par agent sur la couverture santé. Cela reste moins cher que la prise en charge de 50% de
la cotisation, en cas de mise en place d'un contrat collectif. Cependant, dans les prochains mois les
régions avec une forte tradition de négociation entre partenaires sociaux devraient se saisir de la
possibilité de négocier pour mettre en place des contrats collectifs.

Les mutuelles avec un fort ancrage local présentes sur le marché territoriale ou hospitalier ont envie
de conserver leurs positions voire de saisir la réforme de la PSC pour se développer davantage.
Cette semaine, deux initiatives différentes incitent les mutuelles de proximité à se rassembler dans la
perspective des appels d'offres à venir.

La première émane de l'Alliance Mutualiste, acteur basé dans l'Est de la France qui regroupe
Mutest, la Mutuelle médico chirurgicale et le courtier grossiste Praeconis. Le 18 septembre, l'Alliance
Mutualiste présentait un livre blanc à Paris sur la PSC des agents territoriaux et hospitaliers intitulée
« Alternative locale. L'ultime opportunité pour une coopération territoriale entre les mutuelles de
proximité »

> 20 septembre 2024 à 14:30 > Version en ligne

https://www.newsassurancespro.com/psc-quelle-place-pour-les-mutuelles-de-proximite/01691621932


L'Alliance Mutualiste est convaincue que les collectivités territoriales vont aller vers une démarche
d'assurance collective mais en veillant de ne pas exclure les mutuelles de proximité. Ces dernières
peuvent même être « privilégiées » par des élus locaux soucieux de préserver les emplois au sein
de leur territoire.

Loïc Biver, directeur général de la Mutuelle Médico Chirurgicale commente : « La nature collective
des contrats se traduit par un changement d'échelle qui fait que pour répondre aux appels d'offres,
on pourra difficilement le faire tout seul. Nous avons les compétences mais la surface prudentielle va
nous manquer. Mutest, par exemple est aujourd'hui l'assureur de la métropole de Strasbourg. Nous
couvrons aujourd'hui 6.000 agents. Si on passe à une logique obligatoire, nous devrons couvrir
12.000 agents. Nous allons mobiliser toute notre surface prudentielle rien que sur un seul appel
d'offres et nous n'aurons pas la capacité de répondre aux autres consultations de notre territoire. Il
existe un vrai risque de concentration sur un seul client, ainsi que le risque de le perdre tous les six
ans ».

Pour lever cette contrainte prudentielle, l'Alliance Mutualiste souhaite coopérer avec d'autres
mutuelles régionales, y compris au-delà du Grand Est. Loïc Biver pense à une coopération très
pragmatique, appel d'offres par appel d'offres, qui ne se traduit pas par des unions politiques. L'idée
est de mutualiser la plateforme digitale, les ressources humaines et même le portage de risque dans
une logique de co-assurance ou réassurance.

De son côté, la Fnim a lancé une plateforme dédiée à la réponse aux appels d'offres de la fonction
publique en général. Il s'agit d'apporter aux mutuelles des moyens pour répondre aux appels
d'offres. Grâce à cet outil collaboratif, la Fnim affirme avoir répondu à des premiers appels d'offres
de marchés publics.

« La Fnim invite toutes les mutuelles souhaitant préserver leur indépendance et leur identité à
rejoindre cette plateforme », selon un communiqué. Par ailleurs la fédération indique avoir contesté
l'appel d'offres de l'Office national des forêts « en raison de critères jugés inacceptables ».

> 20 septembre 2024 à 14:30 > Version en ligne
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Mutuelles de proximité
et courtiers s’emparent
de la réforme de la PSC
LaréformedelaPSCde la Fonctionpubliqueterritorialeestperçuecomme
unaxededéveloppementmajeurpourdenombreuxacteurs.Descourtierset
desmutuellesavecunfortancrageterritorialavancentaujourd’huileurspions.

Q
uatre mois.
C’estle temps

qu’il reste
avantl’entrée
envigueurde
la réformede
la protection
socialecom-

plémentaire (PSC)desfonc-

tionnaires territoriaux.À
compterdu 1er janvier2025,

lesemployeursterritoriaux
devronten effet obligatoi-

frais desanté.Danscecontexte,
denombreuxacteursaffûtent
d’oresetdéjàleur stratégie.
Exemplesavectroiscourtiers
etmutuellesdeproximité.

CMMA investit
danslecourtage

C’étaiten2023.Encedébut
d’année,la Caissemutuelle
mamaised’assurance(CMMA)

lançaitsoncabinetdecourtage
«afindeproposerà(ses)socié-

taires dessolutionsquenous
neprésentionspasjusqu’à
présent»,expliqueStéphane
Vilain, directeurgénéralde
CMMAAssuranceetprésident

deCMMA Courtage.Opérant
enassurancenon-vie(auto,
dommages,RC,protection
juridique),cettesociétéd’as-
surance mutuellerégionale

- présente essentiellementen
Champagne-Ardenne- cher-

chait parcebiaisàs’introduire
danslemarchédesprofession-

nels etdescollectivitésenIARD

etenassurancedepersonnes.
Maisaussiàmettreunpied
danslemarchédela réformede

la PSCdesfonctionnairester-

ritoriaux. «Nousvoyonsdans
la PSClapossibilitédemulti-

équiper demain600collec-

tivités ensantéetprévoyance

en Champagne-Ardenne»,
observeStéphaneVilain. Or,

pour pénétrerce marché,
CMMAadécidé«detrouverles

bonspartenaires»,indiqueson
dirigeant.Enjuin 2023,l’assu-
reur mutualisteestrentréau
capitalducourtiergrossiste
AS Solutions,cequi lui aper-

mis «d’avoirdesdiscussionsavec
d’autresstructuresmutualistes
déjàpositionnéessurlaPSC»,

souligneStéphaneVilain.

Unanplustard,aucunpar-

tenariat n’atoutefoisétésigné
avecde futurs porteursde
risques.«Noussouhaitonstou-

jours renforcernospartenariats
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afindemutualiserlesforces,
maisc’estassezcompliquéde
trouverlesbonnesalliances.»
À quelquesmoisdel’entréeen
vigueurdel’obligationdepar-

ticipation pourl’employeurter-

ritorial, ledirecteurgénéralde
CMMA Assuranceobserve,en
outre,que«lespetitescollecti-

vités ontdumalàappréhen-

der» cetteréformedela PSC.

«Ellesprennentnotedeleurs
nouvellesobligations,mais
attendentencoredeséléments
avantdeselancer»,ajoute-t-il.
Enattendantquelemarchéfré-

misse davantage,CMMAconti-

nue desepréparer.«Auseinde

Roam[associationprofession-

nelle àlaquellela mutuelle
régionaleestadhérente,ndlr],
nousnousrapprochonsdecer-

taines mutuellespourtravailler
surlaPSC»,préciseStéphane
Vilain.«Nousvoulonsêtreprêts
pourcetterentrée,carnouspen-

sonsqueceseralebonmoment
poursensibiliserlescollectivités

àcetteréformeetavoirdessolu-

tions àleurproposer.»

Collecteammise
sursonexpérience

C’est ce qu’on appelle
«êtreprécurseur».Le4 avril

2023,Bordeauxaétélapre-
mière métropoleenFrance
àconclureunaccordcollec-

tif pourlamiseenplaced’un
contratàadhésionobliga-

toire ensantéetprévoyance.
Dèsle 1er janvier2024,les
6000agentsdelamétropole
ontbénéficiéd’unecouver-

ture dePSC,financéeenpar-

tie parlacollectivité.Or,pour
couvrircesagents,troislots
d’appelsd’offresétaientenjeu.
L’und’entreeuxconcernaitla
couvertureenprévoyancepar
uncontratcollectifàadhésion
obligatoire.Unmarchérem-

porté parCollecteam,filialedu
groupeVerspieren,enpartena-

riat avecAllianz.Cecourtieren
assuranceet gestionnairespé-

cialisé enprévoyanceetfraisde
santésepositionne«depuisplus
dedixans,commeunspécialiste

delaprotectionsocialecomplé-

mentaire descollectivitésterri-

toriales», expliqueXavierViala,

sondirecteurgénéraletfonda-

teur. «Autantdirequelaréforme
de.laPSCestlemarchérêvépour
notrestructure.»

Sedéfinissantcommeun
courtier«provincial,baséà
Orléans»,Collecteama fait
dela France«sonterrainde
jeu»pouressayerdeconqué-

rir lemarchédelaPSC,selon
sondirigeant.«À l’instarde
Bordeaux,noustravaillonsdéjà
avecdesgrandesvilles,dont
NantesetLyon»,précise-t-il.

Selonlui, lors desdeux
prochainesannées,denom-

breuses collectivitésdevraient

désormaislancerdesappels
d’offres.«Nousavonsprisde
l’avanceparrapportà nos
concurrentsvis-à-visdecette
réforme.Tempsd’avanceque
nousallonsessayerdeconser-

ver le plus longtempspos-
sible», espèreXavierViala.
Pourêtreenmesuredepré-
senter laréformedanslescol-
lectivités partoutenFrance,
Collecteamanotammentren-

forcé lapartiecommercialede
sonpôlepublicetparapublic.
D’autreseffectifsducourtier
sontégalementamenésà
grossiraucoursdesprochains
mois,dontsoncentredeges-

tion clientbaséàOrléans,qui
réceptionnetouslesappels
desagentsvoulantadhérerà
uncontratcollectif.«Leseffec-

tifs decetteéquipedegestion

- composée d’unevingtaine
desalariés- devraient eneffet
doublerd’ici à l’annéepro-
chaine», préditledirigeant.

Pourl’Alliance
Mutualiste,
l’unionfaitlaforce

Le 12 marsdernier,l’Al-
liance Mutualiste- union
mutualistedegroupe(UMG)

de l’Estde laFrancerassem-

blant les mutuellesMutest,
laMutuellemédico-chirur-
gicale (MMC) et le courtier
grossistePraeconis- a orga-

nisé à Strasbourgunemati-
née d’échangessur le thème:
«Protectionsocialecomplé-

mentaire: l’alternativelocale».

Un événementdestinéaux

mutuellesdeproximitéqui
souhaitentsepositionnersur
la réformede la protection
socialecomplémentairedes
fonctionnairesterritoriaux.Et

pourlesquellesrépondreseules
auxappelsd’offresdecemar-

ché n’estpasuneoptionenvi-

sageable. «Dansle cadrede
notreAlliance,nousvoulons
doncfairebénéficiernotreexpé-

rience deplusde70ansdansla
Fonctionpubliqueterritoriale
àdespluspetitesmutuellesqui
nevoudraientpasseretrou-

ver hors-jeuparrapportaux
futursappelsd’offresdansle
resteduterritoire»,explique
MartinLevy,responsabledu
pôlefonctionpubliqueterrito-

riale deMutest.
«Nousavonsunsavoir-faire

importantquenoussommes
encapacitéd’exporter.Nous
avonsaussidesoutilsdegestion
etdesprocessusdeventequi
permettentderépondreaux
cahiersdeschargesdesappels
d’offres», ajouteBenjamin
Abbou, directeurdélégué
del’AllianceMutualiste,qui
entendproposersesservices
auxmutuelleslocalessituées
endehorsduHaut-Rhin,du
Bas-RhinetdelaMoselle.

Defait, l’AllianceMutualiste
compte proposerà ces
mutuellesterritorialesde
répondreavecellesauxappels
d’offres.Notammentàtravers
despartenariatsdecoassu-

rance etderéassurance.«Nous

sommeslàaussipouraccompa-

gner lescollectivitésdanslepilo-
tage delacomplémentairesanté
etprévoyanceproposéeàleurs
agents»,souligneMartinLevy,

précisantquel’UMG ambi-

tionne aussidepartir- dans un
secondtemps- à la conquête
delaréformedanslaFonction
publiquehospitalière.

• NICOLAS THOUET

U Noussouhaitonstoujoursrenforcer

nospartenariatsafin demutualiserlesforces,
maisc’estassezcompliquédetrouver
lesbonnesalliances.V

STÉPHANEVILAIN

DG DECMMA ASSURANCEET PRÉSIDENTDECMMA COURTAGE

À Bordeaux,

lamétropoleaété
précurseure

surlacouverture
sociale
complémentaire
desesagents.
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PSC : les mutuelles de proximité et courtiers s'emparent de la
réforme
La r&eacute;forme de la PSC de la Fonction publique territoriale est per&ccedil;ue comme un axe de
d&eacute;veloppement majeur pour de nombreux acteurs. Des... - Groupes de protection sociale

La réforme de la PSC de la Fonction publique territoriale est perçue comme un axe de
développement majeur pour de nombreux acteurs. Des courtiers et des mutuelles avec un fort
ancrage territorial avancent aujourd'hui leurs pions. Quatre mois. C'est le temps qu'il reste avant
l'entrée en vigueur de la réforme de la protection sociale complémentaire (PSC) des fonctionnaires
territoriaux. À compter du 1er janvier 2025, les employeurs territoriaux devront en effet
obligatoirement participer au financement des dispositifs prévoyance de leurs agents. Et il en sera
de même, un an après, en 2026, pour les contrats liés aux frais de santé. Dans ce contexte, de
nombreux acteurs affûtent d'ores et déjà leur stratégie. Exemples avec trois courtiers et mutuelles de
proximité.

CMMA investit dans le courtage

C'était en 2023. En ce début d'année, la Caisse mutuelle marnaise d'assurance ( CMMA ) lançait
son cabinet de courtage «afin de proposer à (ses) sociétaires des solutions que nous ne présentions
pas jusqu'à présent » , explique Stéphane Vilain , directeur général de CMMA Assurance et
président de CMMA Courtage. Opérant en assurance non-vie (auto, dommages, RC, protection
juridique), cette société d'assurance mutuelle régionale - présente essentiellement en Champagne-
Ardenne - cherchait par ce biais à s'introduire dans le marché des professionnels et des collectivités
en IARD et en assurance de personnes. Mais aussi à mettre un pied dans le marché de la réforme
de la PSC des fonctionnaires territoriaux. «Nous voyons dans la PSC la possibilité de multi-équiper
demain 600 collectivités en santé et prévoyance en Champagne-Ardenne » , observe Stéphane
Vilain. Or, pour pénétrer ce marché, CMMA a décidé «de trouver les bons partenaires », indique son
dirigeant. En juin 2023, l'assureur mutualiste est rentré au capital du courtier grossiste AS Solutions ,
ce qui lui a permis «d'avoir des discussions avec d'autres structures mutualistes déjà positionnées
sur la PSC» , souligne Stéphane Vilain.

Un an plus tard, aucun partenariat n'a toutefois été signé avec de futurs porteurs de risques. «Nous
souhaitons toujours renforcer nos partenariats afin de mutualiser les forces, mais c'est assez
compliqué de trouver les bonnes alliances.»
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À quelques mois de l'entrée en vigueur de l'obligation de participation pour l'employeur territorial, le
directeur général de CMMA Assurance observe, en outre, que «les petites collectivités ont du mal à
appréhender » cette réforme de la PSC.

«Elles prennent note de leurs nouvelles obligations, mais attendent encore des éléments avant de
se lancer » , ajoute-t-il. En attendant que le marché frémisse davantage, CMMA continue de se
préparer. «Au sein de Roam [association professionnelle à laquelle la mutuelle régionale est
adhérente, ndlr] , nous nous rapprochons de certaines mutuelles pour travailler sur la PSC» , précise
Stéphane Vilain. « Nous voulons être prêts pour cette rentrée, car nous pensons que ce sera le bon
moment pour sensibiliser les collectivités à cette réforme et avoir des solutions à leur proposer.»

Collecteam mise sur son expérience

C'est ce qu'on appelle «être précurseur » . Le 4 avril 2023, Bordeaux a été la première métropole en
France à conclure un accord collectif pour la mise en place d'un contrat à adhésion obligatoire en
santé et prévoyance. Dès le1er janvier 2024, les 6000 agents de la métropole ont bénéficié d'une
couverture de PSC, financée en partie par la collectivité. Or, pour couvrir ces agents, trois lots
d'appels d'offres étaient en jeu. L'un d'entre eux concernait la couverture en prévoyance par un
contrat collectif à adhésion obligatoire. Un marché remporté par Collecteam , filiale du groupe
Verspieren , en partenariat avec Allianz . Ce courtier en assurance et gestionnaire spécialisé en
prévoyance et frais de santé se positionne «depuis plus de dix ans, comme un spécialiste de la
protection sociale complémentaire des collectivités territoriales » , explique Xavier Viala , son
directeur général et fondateur. «Autant dire que la réforme de la PSC est le marché rêvé pour notre
structure.»

Se définissant comme un courtier « provincial, basé à Orléans » , Collecteam a fait de la France
«son terrain de jeu » pour essayer de conquérir le marché de la PSC, selon son dirigeant. «À l'instar
de Bordeaux, nous travaillons déjà avec des grandes villes, dont Nantes et Lyon » , précise-t-il.

Selon lui, lors des deux prochaines années, de nombreuses collectivités devraient désormais lancer
des appels d'offres. «Nous avons pris de l'avance par rapport à nos concurrents vis-à-vis de cette
réforme. Temps d'avance que nous allons essayer de conserver le plus longtemps possible» ,
espère Xavier Viala. Pour être en mesure de présenter la réforme dans les collectivités partout en
France, Collecteam a notamment renforcé la partie commerciale de son pôle public et parapublic.
D'autres effectifs du courtier sont également amenés à grossir au cours des prochains mois, dont
son centre de gestion client basé à Orléans, qui réceptionne tous les appels des agents voulant
adhérer à un contrat collectif. «Les effectifs de cette équipe de gestion - composée d'une vingtaine
de salariés - devraient en effet doubler d'ici à l'année prochaine » , prédit le dirigeant.

Pour l'Alliance Mutualiste, l'union fait la force

Le 12 mars dernier, l'Alliance Mutualiste - union mutualiste de groupe ( UMG ) de l'Est de la France
rassemblant les mutuelles Mutest , la Mutuelle médico-chirurgicale ( MMC ) et le courtier grossiste
Praeconis - a organisé à Strasbourg une matinée d'échanges sur le thème : « Protection sociale
complémentaire : l'alternative locale » . Un événement destiné aux mutuelles de proximité qui
souhaitent se positionner sur la réforme de la protection sociale complémentaire des fonctionnaires
territoriaux. Et pour lesquelles répondre seules aux appels d'offres de ce marché n'est pas une
option envisageable. « Dans le cadre de notre Alliance, nous voulons donc faire bénéficier notre
expérience de plus de 70 ans dans la Fonction publique territoriale à des plus petites mutuelles qui
ne voudraient pas se retrouver hors-jeu par rapport aux futurs appels d'offres dans le reste du
territoire » , explique Martin Levy , responsable du pôle fonction publique territoriale de Mutest.
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«Nous avons un savoir-faire important que nous sommes en capacité d'exporter. Nous avons aussi
des outils de gestion et des processus de vente qui permettent de répondre aux cahiers des charges
des appels d'offres » , ajoute Benjamin Abbou , directeur délégué de l'Alliance Mutualiste, qui entend
proposer ses services aux mutuelles locales situées en dehors du Haut-Rhin, du Bas-Rhin et de la
Moselle.

De fait, l'Alliance Mutualiste compte proposer à ces mutuelles territoriales de répondre avec elles
aux appels d'offres. Notamment à travers des partenariats de coassurance et de réassurance.
«Nous sommes là aussi pour accompagner les collectivités dans le pilotage de la complémentaire
santé et prévoyance proposée à leurs agents » , souligne Martin Levy, précisant que l'UMG
ambitionne aussi de partir - dans un second temps - à la conquête de la réforme dans la Fonction
publique hospitalière
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Enjeuxdetaille
pourlestenants
dumarché
Lepassagedel'individuelaucollectiflesamenant
àfaireévoluerleurmodèleéconomique,lesmutuelles
historiquesdelafonctionpubliquenouentdes
partenariatsavecdesacteursducollectifpour
atteindrelataillecritique,sedoterdescompétences
propresà la santé-prévoyancecollective,etrenforcer
l'attractivitédeleuroffre,

ParGenevièveAllaire

C
rééily acentcinquante
anspardesfonction-

naires, Intérialeestun
acteurhistoriquedela
protectionsociale

tairedesfonctionspubliques
d’Etatetterritoriale.Lamoi-
tié deseseffectifs,soit250000
personnesprotégées,relèvedu
ministèredel’intérieuretdela
Justiceetellecouvredéjàencol-

lectif prèsde100000personnes.
Dansle cadredelaréformedela
PSCdesfonctionnaires,Intériale
aconstituéen2023unparte-

nariat avecAxa,spécialistedes
grandscomptesencollectif.« Si

notrecandidatureestretenue
danslecadredesappelsd’offres
desministèresdel’intérieuretde
laJustice,la populationprotégée
parIntérialedevraitplusquedou-

bler», annonceGillesBachelier,
président.À ceteffet,Intériale
a adoptésaraisond’être,celle
d’« acteurdela transformation
publique»,legroupeentendant
devenirle partenairedevie(s)
desesadhérents,ycomprispen-

dant
talise

leurretraite.Intérialecapi-

sur unelongueexpérience
etexpertisedelapopulationde

fonctionnairesqu’elleassureet

aouvertunemutuelledelivre
3, Préventionplurielle,quiac-

compagne sesadhérentspardes
actionsdepréventionciblées.
«C’estleseulmodèleauto-financé

complémen-dans laprévention», s’enorgueil
lit Gilles Bachelier.À propos
dupartenariatavecAxa,Gilles
Bachelierinsistesurleurcom
plémentarité: « SiIntérialeala
connaissanceaffinitairedeses
adhérents,Axaal’expertisedela
gestiondegrandscontratscollec

tifs avecl’ANIetla couverturedes
entreprisesprivées.Nosdispositifs
démontrentnotrecapacitéàsécu

riserledéploiementdescontrats
etàcouvrirnosadhérentsdansles

meilleuresconditions.» Outrece
partenariat,Intérialeseprépare
depuistroisansvianotamment
le déploiementdenouveaux
outils informatiques,pourêtre
enmesured’accueillirleseffec
tifs pléthoriquesdescontrats
collectifspourlesquelslegroupe
sepositionne.

PÉRIMÈTREÉLARGI

LaMgéfiestla mutuelleréfé-

rencée parleministèredel’Éco-
nomie etdesFinancesetellea

élargisonpérimètred’interven-

vers la fonctionpublique
territorialeenjuillet2023avec
le lancementde l’offre label-
lisée VicTerriasanté.Depuis
janvier2023,elleestadossée
augroupeMatmutdontelleest
devenuele pôlefonctionpu-
blique. «À laMgéfi, 49% denos

adhérentssontactifset51%sont
retraités.Sinousnesommespas
sélectionnésautermedel’appel
d’offresduministèredel’Econo-
mie etdesFinances,nousperdrons
alorsquasimentla moitiédenos

adhérents»,pointeBrunoCaron,
président.Envuedesedévelop-
per etd’élargirsescompétences
encollectif,lamutuelleacrééde

nouvellesdirectionsetaprocédé
àdesrecrutements,toutenmet-

tant aupointunnouveloutilde
gestionducollectifensynergie
aveclamutuelleOcianegroupe
Matmut.La Mgéfiaprévude
travailleravecMatmutvie,spé-

cialiste dela prévoyance,pour
gérercesrisquesdesagents
publics.« LaMgéfiaalertéles

partenairessociauxduministère
del’EconomieetdesFinancesde

la nécessitédecouplerlesappels

d’offresensantéetenprévoyance

- comme c’estactuellementlecas

aveclesréférencements- car sices

tion deuxrisquessontdissociés,cela

entraîneraitunedémutualisa-
tion quiferaitmonterlescoûts»,

remarqueBrunoCaron.Lesap-

pels àcandidatureduministère
del’ÉconomieetdesFinances
pourraientêtrelancéscetau-
tomne pourunesélectionlors
du 1ersemestre2025afin de
laissersuffisammentdetemps
auxpostulantsdesepréparer
aunouveaufonctionnement.

ALLIANCESLOCALES

Autreacteur,autrestratégie.
Organismeshistoriquesde la
fonctionpubliqueterritoriale,
l’Alliancemutualisteetsesenti-

tés MutestetMMC ontprévude
s’allieràdesmutuelleslocales
répartiesdanstoutela France
afinderépondreauxfutursap-

pels d’offresdeceversantdela

fonctionpublique.«Parceque
l’adhésiondesfonctionnairesest

jusqu’icifacultative,ladifficulté
estdefaireentrerdenouveaux
adhérents,notammentlesjeunes.

L’adhésionobligatoirequi résul-

tera dela réformevapermettre
derééquilibrerlapyramidedes
âges.C’estunmessaged’espoir
pourlescollectivitéslocales»,

remarqueMartin Lévy,res- »
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ponsable du pôle territorial de

Mutest. L’Alliance mutualiste

et ses entités Mutest et MMC
sont bien ancrées en Alsace et

en Franche-Comté. Parallèle-

ment, l’Alliance mutualiste a

créé le courtier grossiste Prae-

conis spécialisé en assurances

de personnes en 2015 et a établi

un accord departenariat avec la

MNT en prévoyance. «Dans le

cadre de la réforme, nous souhai-

tons conforter nos positions dans

l’Estde la Francesur les segments

de la fonction publique territo-

riale ethospitalière.Nous sommes

déjà opérationnels en collectif

parce qu’il existe depuis 2011

un régime local dans cette région

dont l’adhésion est quasi-obliga-

toire. Forts de notre expérience,

nous tendons la main à d’autres
mutuelles pour les accompagner

afin qu’elles soient en mesure de

répondre aux appels d’offres sur
leur territoire enleur apportant

les moyens financiers et tech-

niques car certaines se sentent
un peu perdues dans le passage

de l’individuel au collectif. Notre
soutienpassepar unaccompagne-

mentpour répondre aux appels

d’offres et par de la coassurance

et delà réassurance sur la prise

de risques», explique Benjamin

Abbou. Et le directeur général

délégué de l’Alliance mutualiste

d’ajouter : «Notre expérience

auprès des collectivités locales

nous a démontré que si l’on peut

avoir un lien distancié avec l’ad-
hérent en prévoyance, il n’en est

pas de même en santé oùilyaun
réel besoin de proximité entre la

mutuelle et son public. »

TROISPARTENAIRES

De leur côté, Harmonie mu-
tuelle, AGPMet Klésia se sont

alliés pour répondre à l’appel
d’offres qui protégera 370 000

civils et militaires ressortissants

du ministère des armées à par-

tir de janvier 2025. Les trois

partenaires ont chacun des

compétences vis-à-vis de cette

population car ils ont été réfé-

rencés en 2017, avec d’autres
organismes, parle ministère. À

ce stade, Harmonie mutuelle,

AGPM et Klésia Mut’ont rem-

porté conjointement l’appel
d’offres pour couvrir les per-

sonnels civils en santé àpartir de

2025. Pour la prévoyance facul-

tative, la mise en concurrence

aura lieu fin 2024. La gestion

du dossier comporte une com-
plexité supplémentaire : si les

partenaires sociaux du ministère

interviennent sur le volet des ci-

vils, c’est une commission de mi-

litaires qui est chargée du volet

militaire enraison de la spécifi-

cité des risques de la population.

«Harmonie mutuelle a une expé-

rience extensive du collectif sur-

mesure et Klésia a la maîtrise des

contratsdegrande taille via son

rayonnement dans les branches

professionnelles, AGPMétant un

spécialiste de la prévoyance et

des risques de guerre. Ces trois

acteurs ajfinitaires sont perti-
nents pour être les partenaires

du ministère des Armées, l’en-
jeu majeur étant un volume de

personnes protégées qui a peu

d’équivalent», remarque Olivier

Noël, directeur général délé-

gué de la Sgam AGPMgroupe
chez Klésia. Jusqu’àprésent, le

ministère des Armées ne s’était
pas rallié à la déclaration sociale

nominative (DSN), système de

déclaration et de paiement élec-

tronique des cotisations sociales

des salariés. Il travaille depuis

plusieurs mois à sa mise en place

car cet outil est indispensable

pour gérer les adhésions et les

cotisations aux futurs régimes.

La DSNy sera opérationnelle

au 1er janvier 2025. « Unpoint
d’attention majeur de notre part
est celui de la mise en place d'un

dispositif renforcé de protection

des données des militaires qui soit

habilité secret-défense. L’ensemble
du dispositif doit répondre à des

contraintesfortes, ce qui nécessite

des investissements importants »,

note Olivier Noël.

RESTRUCTURATION

La Mutuelle des métiers de la
justice et de la sécurité (MMJ)

protège depuis quatre-vingt
ans les agents du ministère de

la Justiceet les professionnels

de la sécurité, ainsi que leurs
ayants droit, soit 101 000 per-

sonnes protégées. Dans le but
d’apporter une réponse à la PSC

des agents de ce ministère, la

MMJs’est affiliée à l’UMGAésio

et a intégré le groupe Aéma le

1er janvier 2023. «Nonseulement

la MMJbénéficie de l’expertise du

groupeAésio sur le gros collectif

mais, depuis deux ans, elle a aussi

procédé àune restructuration, a

changéd’outil de gestion, et réduit

sesfrais de fonctionnement. Dans

ce contexte, nous sommes parés

pour répondre à l’appel d’offres
du ministère de la Justice. Nous

tiendrons les délais », dit Élisa-
beth Chabot. La présidente de la

mutuelle ajoute : « Cette réforme

marque l’entrée des assureurs sur
le marché de la PSCdesfonction-
naires et des mutuelles pourraient

disparaître si elles ne sont pas

sélectionnées. Ces organismes

doivent donc déployer tous les

moyens nécessaires pour conser-

ver leurplace. »

Pour autant, les mutuelles his-

toriques de la fonction publique

ne remportent pas systématique-

ment « la mise ». En novembre,

le précurseur parmi les néo-as-

sureurs Alan a décroché l’appel
d’offres lancé par l’Assemblée
nationale pour devenir l’assu-
reur santé complémentaire
des 2 500 collaborateurs de la

chambre parlementaire et de

leurs familles. Jean-Charles

Samuelian-Werve, président

et cofondateur d’Alan, s’est
exprimé à cette occasion : « Ce

choix nous honore et confirme

la pertinence de notre solution

tout-en-un pour les besoins des

grandes institutions, notamment

publiques, et notre engagement à

optimiser les processus degestion

des ressources humaines, ainsi
que l’expérience des agents. » En

juin, le néo-assureur a égale-

ment remporté l’appel d’offres
en santé du ministère de la Tran-

sition écologique et de la cohé-

sion des territoires. ¦

« Sinotre candidature est
retenue dans le cadre des
appels d'offres des ministères
de l'intérieur et de la Justice,
la population protégée
par Intériale devrait
plus que doubler. »

GILLESBACHELIER

Intériale

« Un point d'attention majeur
de notre part est celui de la
mise en place d'un dispositif
renforcé de protection des
données des militaires qui soit
habilité secret-défense. »

OLIVIERNOËL
Sgam AGPMgroupe Klésia
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REFORMEDELA PSC

Lagrande
bascule

Laréformedelaprotectionsociale
complémentairedesfonctionnairesbouleverse
lesmodalitésd’exercicedesassureurs,revisite
leurrelationaveclesadhérents,etmodifie
enprofondeurl’opérationnel.

MARCHÉ

DescontratscollectifsXXL

Laréformedelaprotectionsociale
complémentaire(PSC)desfonctionnaires
estunvirageà180°pourlesorganismes
quiontréponduousepréparentàrépondre
auxappelsd'offres.

REGARDSCROISÉS

Changementouadaptation
dumétierdesmutuelles45?

avecMylèneFavre-Béguet(cabinet
Galea)etBrunoCaron(Mgéfi)
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¦¦¦MARCHÉ

Descontrats
collectifsXXL

Laloi detransformationdelafonctionpubliquede2019
ouvreunnouveaumarchévia l'adhésiondesfonction-
naires àdescontratscollectifsencomplémentairesanté
etenprévoyance.Lesopérateurssont-ilsprêts
pourlagrandebasculedel'individuelaucollectif?

ParGenevièveAllaire

L
atotalitédesfonction-

naires estviséeparcette
réforme,soit5,67mil-

lions d’agentspubliques
dont2,52millions

danslafonctionpubliqued’État,
1,94millionexercentdansla
fonctionpubliqueterritorialeet
1,21milliondanslafonctionpu-

blique hospitalière,selonle der
nierrecensementduministèrede

laTransformationetdelaFonc-

tion publique.À cedécompte
s’ajoutent918300contractuels,
maisaussilesayantsdroit.Les

mutuelles45sontlesactuelles
tenantesdecemarché,laplu-
part ayantunpositionnement
historique.Cetteréformedela

protectionsocialecomplémen-

taire (PSC)desfonctionnaires
estunvirageà 180°pourlesor-

ganismes quiontréponduouse
préparentàrépondreauxappels

d’offresetsontdéjàpositionnés

surlacomplémentairesantéetla
prévoyancedecespublics: elle

modèleindividuelà unmodèle
instaureeneffetlepassaged’un

ducadredesmarchéspublics.
collectif,ainsique le respect

travaillentJusqu’ici,lesministères,lescol-

lectivités localesetlesétablisse
mentspublicsavaientlapossibi-

lité decontribueraufinancement

delaprévoyancedeleursagents
dela complémentairesantéet

aprèslasélectiond’unorganisme

demiseenconcurrencemaisil

deréférenceparuneprocédure

n’y avaitpasdecaractèreobli-
gatoire. Quantàla fonctionpu
bliquehospitalière,quienglobe

santé,silepersonnelmédicalde
prèsde4 500établissementsde

cesstructurespeutbénéficierde

sonexercice,il n’existaitpasde

soinsgratuitsdanslecontextede

venaitfinancièrementenPSC.
dispositifsoùl’employeurinter

Depuisle 1erjanvier2022etpour
laseulefonctionpubliqued’État,

lesagentsreçoiventd’oresetdéjà
uneparticipationdel’employeur
de15€brutparmoisàunecom-

plémentaire santésolidaireet
responsable.Ceversementse
poursuivrajusqu’àl’entréeen
vigueurdesaccordscollectifs
issusdelaréforme.Lorsquedes
référencementsontcourschez
desemployeurspublics,la pro-

tection socialecomplémentaire
desagentsvabasculerversdes
contratscollectifsaufuretàme-

sure del’arrivéeàéchéancedes
contratsréférencés.

ACCORDSCOLLECTIFS

ET PRINCIPESCOMMUNS

Dansle cadredelaloi detransfor-

mation dela fonctionpublique,
une premièreordonnance
(n°2021-174)du17février2021
instaureeneffetdesaccordscol-
lectifs danslafonctionpublique
suiteàdesnégociationsentre
partenairessociaux.Uneseconde

ordonnance(n°2021-175)du»

Enjeuxdetaille
pourlestenantsdumarché
Lesmutuelleshistoriquesdela fonctionpublique
nouentdespartenariatsavecdesacteurs
ducollectifpouratteindrela taillecritique.

P.30

MUTUALISATION

Commentpréserver
lelienintergénérationnel
SilaréformedelaPSCdesfonctionnairesprévoitbienl'adhé-
sion desretraitésauxcontratscollectifs,elleremetencausele
principeactueldemutualisationdesrisquesentregénérations.
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»17février2021a fixé lesprin-
cipes communsauxtroisfonc-
tions publiquesenmatièrede
PSCetapréciséquelescontrats
collectifsàadhésionobligatoire
peuventêtremisenplaceunique-

ment pardesaccordscollectifs.À
l’inversedusecteurprivé,il n’est
paspossiblederecouriràunedé-

cision unilatérale,niàunréféren-

dum. Cettesecondeordonnance
contraintlesemployeurspublics
àfinanceraminima50%dela
complémentairesantédeleurs
agentsetlacouverturedoitêtre
égaleàunpanierdesoinsinter-

ministériel quelesagentsauront
lalibertéderenforcergrâceà des
optionsfacultatives.Lesagents
territoriauxn’aurontpasl’obli-
gation d’adhéreraurégimede
fraisdesanté,àl’inverseduper-

sonnel desfonctionspubliques
d’Etatethospitalière.Enpré-

voyance, il n’existepasd’obli-
gation d’adhésionsaufpour la

fonctionpubliqueterritorialeoù
l’employeurdoitparticiperàhau-

teur de50% delacotisation.À
cejour,peud’agentsterritoriaux
sontcouvertsenprévoyance.
«Nousattendonscetteréforme
avecbeaucoupd’impatience,car
il étaitinconcevablequ’il n’yait
aucuneobligationdeparticipation
etdecouvertureencomplémen-

taire prévoyanceetdemain,peut-

être, ensantédanslesecteurpublic
alorsquelessalariésduprivéen

bénéficientdepuis2016»,énonce
MartinLévy,responsabledupôle
fonctionpubliqueterritorialede
Mutest.
Parcetteréforme,lavolontéde

l’exécutifestd’alignerla protec-

tion socialecomplémentairedes

fonctionnairessurcelledessala-

riés dusecteurprivéeninstituant
uncadrejuridiquedéterminé.En
effet,suiteàunaccordnational
interprofessionnel(ANI) signé
enjuin2013,la généralisation

delacomplémentairesanté,ef-

fective depuis2016,obligetous
lesemployeursprivésàfournir
unecouverturesantécollective
àleurssalariésetà enfinancera
minima50%.Cetteréformede
laPSCdesfonctionnairestrouve
notammentsonoriginedansla
volontédel’exécutifderemé-

dier àlaperted’attractivitédes
emploispublicscesdernières
années.

COLOSSAL

C’estunchantiercolossalque
doiventprendreàbras-le-corps
lesdépartementsdesressources
humainesdesemployeurspu-
blics. Il leurrevientdeseformer
pourmaîtrisertouslesaspects
dela collective.La réformede
la PSCdesfonctionnairesapris
du retard,notammentparce
que lesnégociationsentreles
représentantsdesagentsetdes
employeurspublicsontprisplus

detempsqueprévu.Elledevait
progressivemententrerenvi-
gueur àpartirdulerjanvier2024

selonlesemployeursmaisson
démarrageaétéreportéà2025
pourlafonctionpubliqued’État
(santéetprévoyance)etensanté
pourlafonctionpubliqueterrito-

riale. Elle aétédifféréeà2026en
prévoyancepourla fonctionpu-

blique territorialeetpourlafonc-

tion publiquehospitalière(santé
etprévoyance).Ledéploiement
dela réformeestaussipluslent
queprévunotammentparceque
touteslesadministrationsnesont
paséquipéesdela déclaration
socialenominative(DSN),un
systèmecommunaux entre-

prises permettantdedéclarer
etdepayerparvoieélectronique
lescotisationssocialesdessala-

riés. Or, laDSNestindispensable
pourpermettred’accélérerles
flux. LaDirectiongénéralede
l’administrationetdelafonction
publique(DGAFP)estchargéede
répondreauxnouveauxenjeux
delaPSCdesfonctionnaireset
decoordonnerlamiseen�uvre
delaréforme; unecommission
paritairedepilotageaétémise
enplacedanschaqueministère.
Surle planlégislatif,chacune
desfonctionspubliquesavance
à sonrythmedansle traindela

réforme: «Lamajoritédestextes
législatifssontsortisconcernant
lafonctionpubliqued’Étatetles

marchésselancentpeuàpeuen
santétandisqu’enprévoyance,il
manqueencorequelquesdécrets
notammentsurl’invaliditéetles

actionsdeformationou debi-
lans decompétencependantun
congépourraisondesanté.Dans
lafonctionpubliqueterritoriale,
destexteslégislatifsdoiventêtre
publiésensantémaislesdisposi-

tionssontfinaliséesenprévoyance.
Enrevanche,danslafonctionpu-

blique hospitalière,aucuntexten’a
étépublié,nisurlasanté,nisur
laprévoyance.Lesnégociations
achoppentparcequeleshôpitaux
neparviennentpasà trouverles

budgetsà consacreràla PSCde
leursagentsmaisaussiàcausede

lagratuitédessoinsdontbénéficie

REGARDSCROISÉS

LaréformedelaPSCsignifie-t-elleun
changementdemétierpourlesmutuelles45?

MYLÈNEFAVRE-
BÉGUET,
directricegénérale
adjointeetassociée,
cabinetGalea

«C'estunvrai
changement
demodèle»

«C’estvéritablementunchangementdemodèle

pour lesmutuelles45 opérantsurce marché.

Ellesl’ontbiencompriscar,pour sepréparerà la

réforme,elless'adossenttoutesà desacteursdéjà

expertssurle collectif.Lesuiviannuelet le pilotage

techniquevontaussiévoluerpourelles.Elles

devrontsemettreenordredemarchesurceplan

et serontaidéesparlesacteursducollectifavec

lesquelselless'allient.Seule,unemutuellen’a pas

lataillecritiqueet n'estpasenmesured’absorber
cenouveaufonctionnement,car lescontratsde la

PSCdesfonctionnairesserontlesplus importants

dumarchéentermesdenombred'adhérents.

Toutefois,lesmutuelleshistoriquesontdesatouts

àfairevaloir.»

BRUNOCARON,

président,Mgéfi

«C’estune
adaptation
dumétier»

«Pourlesmutuelles,c'estuneadaptationdumétier.Mêmesielles

doiventrepeindreleurslocauxdusolauplafond,lasuperstructure

et lesfondationssontlàetsontsolides.Lesmutuellesonteneffet

uneconnaissancefine despopulationsdefonctionnairesqu'elles

couvrentet ellesentendentconserverleurposition.Concrètement,

l'offredevientcollectiveetobligatoire.Nousseronspositionnéssur

desmassesetnon plusdesindividus.Lesnouveauxmécanismes

sontspécifiquesà unegestiondemassemaiscemodedegestion

Impliqueunecontinuitéavecnotreactivitéenindividuel.Si l'offre

et la gestionneserontpasfondamentalementdifférentes,le

collectifseraàfairevivreautrementsurla relationauxadhérents.

Seposeaussila questiondudevenirdela possibilitéd'interagir

enassembléegénéraleaveclesadhérents.La réformedela PSC

desfonctionnairesnedoitpasromprelecontactdesmutuelles

affinitairesavecleurbase.Nousallonsoeuvrerdanscesens.»
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lepersonnelmédicaldesétablisse-

ments desanté(articleL.6152-2
duCodedelasantépublique)»,

résumeMylèneFavre-Béguet,
directricegénéraleadjointeet
associéeducabinetGalea.Une
fois latotalitédestexteslégislatifs
publiés,chaqueemployeurpublic
doitconclureunaccordquise
calquerasurlesgarantiesmini-

males définiesparlaloiouappor-

tera, demanièreoptionnelle,des
garantiesmieuxdisantes.

QUIDDESAYANTS-DROIT?

Lesayantsdroitdesbénéficiaires
aurontla possibilitéd’êtreaffi-

liés auxcontratscollectifs.Les
conjointsdevrontverser10%

deplusquelesagentspouren
bénéficieret le tarifpourles
enfantscorrespondraà50 %

dela cotisationdesagentsen
santé.Lesretraitéspourront
adhérerdemanièrefacultative
aucontratcollectifdeleurder-

nier employeurpublic,avecdes
garantiesidentiquesàcellespro-

posées auxagentsactifs(voir
articlep.34).Lescontratssanté
devrontprendreenchargeles

dépensesd’unpanierdesoins
minimaldifférentpourchacune
destroisfonctionspubliques.Par
comparaisonaveclagénéralisa-

tion delacomplémentairesanté
dusecteurprivé,laréformedela
PSCdesfonctionnairesvaplus
loinentermesdecouverture.«Le

paniersocledesoinsdelafonction
publiqued’Étatestà unniveauplus
élevéqueceluidel’ANI etlesappels
d’offrescomprennentdescritères

techniquespourcontraindreles

opérateursà plafonnerlesaug-

mentations detarifs.Enoutre,la

cotisationdesretraitésà la com-

plémentaire santéestplafonnée
à 175%»,observeOlivierNoël,
directeurgénéraldéléguédela

SgamAGPMgroupechezKlésia.

Poursapart,BrunoCaron,pré-

sident delaMgéfi,considèreque
« lesdispositifsderéférencement
ontintroduitdesdisparitésentre
lesfonctionnairesparrapportau
paniersocledelasanté.La réforme

devraitcorrigerle tir avecunpa-
nier minimalidentiquepourles

personnelsdelafonctionpublique
d’Étatmaischaqueministèrepeut
êtremieuxdisant.La réformede

laPSCdesfonctionnairesvaaussi
plusloinquel’ANI de2013parce
quelesfonctionnairespourront
bénéficierd’uneprévoyancefacul-
tative, bienquedanslafonction
publiqued’État,cettecouverture
soitdéjàproposéevia leréféren-

cement».

ACCOMPAGNERLESAGENTS

QuantàGillesBachelier,pré-

sident dugroupeIntériale,il es-

time qu’«il ya uneréellevolonté
despouvoirspublicsd’accompa-
gner lesagentssurlechapitredela
PSC,notammentparlesdispositifs

depilotagedesrégimesquiferont
la différenceavecle secteurprivé
oùlerenouvellementdescontrats
n’impliquepasdesepenchersur
leséquilibrestechniques.Entant
qu’assureurcomplémentaire,il

nousreviendradebienremplir
notrerôled’expertenprévention
pouraccompagnerlesagentsdans
leursparcoursdesanté,entenant
comptedesrisquesspécifiquesliés

à leursmétiers». Lescahiersdes
chargesdoiventdéfinirlestarifs
descotisationsquis’entendentà
législationinchangée.Celasigni

fie quedenouveauxdéportsdu
régimeobligatoireverslesré-
gimes complémentaires,comme
levotedubudgetdela Sécurité
socialenousyahabituécesder-

nières années,entraîneraient
unerévisiondestarifsprédéfinis.
«Lesappelsd’offrescontraignent
lesorganismesàdéfinirleniveau
destarifsparfoisplusd’uneannée
à l’avanceetfavorisentceuxqui
s’engagentsurunmaintiendetaux
dedeuxà troisans,à législation
constante.Encasd’évolution-
probable - de la réglementation,
chaquepourcentaged’indexation
feral’objetd’unenégociation.Sur
leplantechnique,celavainciter
lesassureursà unecertainepru-
dence etla comparaisondestarifs

descandidatsdevientpluspro-
blématique », anticipeBenjamin
Laurent,directeurdel’offrede
Klésia.

RECOMPOSITION

LaréformedelaPSCdesfonc-
tionnaires pourraitentraînerun
mouvementderecomposition
dansla sphèredesmutuelles
45.«L’entréedesassureursdans
le girondelaPSCdesfonction-
naires pourraitbeletbienfaire
disparaîtrecertainesmutuelles»,

s’inquièteÉlisabethChabot,pré-

sidente delaMMJ.Mêmesonde
clochechezBenjaminAbbou,
directeurdéléguédel’Alliance
mutualiste: «Auvudelacom-

plexité desrégimesdansleur
fonctionnementetdesbesoinsen
fondspropresqu’impliqueront
descontratsaussivolumineux,les

acteursdepetitetaillen’ontd’autre
choixquedes’allieràdesparte-

naires. Imaginonsunemutuelle
quiréaliseactuellementlamoitié
desonchiffred’affairesavecdes

agentsterritoriauxlocaux.Sicet
organismeestévincélorsdupro-

cessus d’appeld’offres,il auradu
malàsemaintenir.C’estpourquoi
nousproposonsauxmutuelles
delesaccompagnerdanscette
réformecarily vadeleursurvie»

(cf. articlep.32).
Unpremierbilandela réforme
dela PSCdesfonctionnairesest
d’oresetdéjàprogramméen
2026avec,àlaclé,lanégocia-

tion d’uneclausederevoyure.
L’occasiond’ajusterundispo-

sitif qui recelleencorenombre
d’inconnuesavantmêmeson
entréeenvigueur.¦

ZOOMSUR

Ladifficileéquationfinancièredeshôpitaux
Afin d’éclairerledébat,laMNHa rendupublicun documentrecensantles« 10points

d'attentionpourréussirlaréformedelaprotectionsocialede lafonctionpubliquehos-

pitalière ».La mutuellehistoriquedespersonnelshospitalierset desprofessionnelsde

santéetdusocials'estalliéeàGroupamaetà la MGENpourapporter,dansle cadredela

réforme,uneréponseauxhospitaliers.Entreautres,laMNHmetenexergue« lasituation

financièredesétablissements.L'hôpitalpublicsubitdesdéficitsquisemblents'êtreins-

tallés dansunetemporalitédurable.Laréformedelaprotectionsocialecomplémentaire

deshospitaliersintervientdoncdansuncontextebudgétaireextrêmementtendupour

lesétablissements,cequiconstitueunpointd'attentionparticulier».

! FOCUSSUR

Lecollectif,unatoutpourlaprévention
Lesacteursdéjàpositionnéssur lafonctionpubliques'accordentsurlapuissanceque

devraitapporterla gestioncollectivepourpousserplusavantlaprévention.«Lepilotage

descontratsparlesemployeurspublicsseraunlevierpourfairebougerleslignesde

lapréventionetlesmutuellesaffinitairessontbienplacéessurcechapitrecar,aufil du

temps,ellesontacquisdesconnaissancesfinessurlasantédesagentsqu’ellesprotègent,

souligneGillesBachelier,présidentdugroupeIntériale.Avecuntelvolumedepopulation,

ilnousserapossibledeconduiredesactionsdepréventionciblées,derestituerdes

donnéesprécisesauxpouvoirspublics,permettantdecréerdesdispositifsadaptésen

fonctiondesinformationsrécoltées.»Poursapart,OlivierNoël,directeurgénéraldélégué

delaSgamAGPM groupechezKlésia,relèveque«c'est lacommissionministérielleen

chargeducontratquidécidedubudgetà consacreràlaprévention.Dansnotreréponse

àl’appeld'offres,nous avonsproposétouteunesériedemesuresdepréventiondont

certainesquenousproposonsdéjààdesbranches.Lesgroupesdeprotectionsociale

maîtrisentparfaitementcetaspect,avecleshautsdegrésdesolidaritécorrespondantà

2%dumontantdescotisationsdanslesecteurprivédepuisl’ANI ».MaisMylèneFavre-

Béguet, directricegénéraleadjointeetassociéeducabinetGalea,pointetoutdemême

que « laremiseenconcurrencedescontratsauralieutouslessix ansaumaximum(douze

moisreconductiblestacitementcinqfois) Ledélaipourévaluerlesrésultatsdesactionsde

préventionseraunpeucourt.Pourquedesactionsaientun réeleffetsurunepopulation

définie,il fauteneffetplusdetemps».
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Desalliances
mutualistesàvenir ?

L
a réforme de la protection sociale complémentairede la

fonction publique territoriale fait, toujourset encore,bouger

le monde mutualiste (voir, par exemple, La Lettre n° 1818).

Ainsi, pour répondreau mieux à cet enjeu, l’Alliance mutualiste
(uneunion mutualiste de groupe) et sescomposantes, lesmutuelles

Mutest (Strasbourg), MMC (Vesoul) et le courtier Praeconis (un

courtier grossistemutualiste), proposentaux « mutuellesterrito-

riales qui défendent, comme elle, des valeursde solidarité, de
proximité et demutualité » de travailler en commun. En fait, « cette

réforme estune opportunitépour lesmutuelles deproximité d’être
dansune dynamiquede conquête », estime Albert Koehren,
présidentde l’Alliance mutualiste. Proposappuyé par Loïc Biver,

directeur général, pour qui, « construire desalliances afin de
proposerdesservices à la hauteurdesattenteset consolider les

situationsprudentiellesdechacuns’imposepouravoir unechance
d’emportercesappelsd’offres ».

28 mars 2024 - N°1821



Réformedela PSCdela fonction publique territoriale

La réformede laprotectionsocialecomplémentaire
(PSC)de la fonction publiqueterritoriale, encours
denégociation,prévoit uneparticipation de l’em-
ployeur public en matièredeprévoyanceet de frais

desanté.Dansce contexte,l’Alliance mutualisteet
sesentitésMutestet MMC ontlavolonté decréer
descoalitionsavecdesmutuelleslocales,réparties
danstoute laFrance,envuederépondreauxfuturs
appelsd’offresdescollectivités.Legroupeentend
s’appuyer,entreautres,surla solideexpertisede
Mutest,acteurderéférencedela protectionsociale
desagentsterritoriaux.

Pourrépondreaumieuxauxenjeuxdecetteré-

forme, l’Alliance mutualistepropose detravailler

encommun avecdesmutuellesterritorialesqui
défendent,commeelle, desvaleursdesolidarité,

deproximité etdemutualité. Eneffet,legroupeest
composédedeuxmutuellesmajeures,bienan-

crées dansleursterritoiresdepuisdenombreuses

annéesetparticipentactivementà l’économiede
leurs régionsrespectives: l’Alsacepour Mutestet
la Franche- Comté pour laMMC. Cettealliancede

mutuelles deproximité favoriseraitleséchangesetla
communicationaveclesadhérentset permettraitun
meilleur accompagnementenprotectionsociale.

Enunissantleursforces, l’Alliance mutualisteet les

mutuelles partenairess’appuierontsur lesfortes
expertisesdechacuneentermesdeconnaissance
desterritoires,d’accueildesagents,degestion,de
souscription,dedéveloppementinformatique,de
digitalisationetdeservices.

L’objectif étantdecréerderéellessynergieslocales
où la transmissiondessavoir-fairepermettrad’as-
seoir uneposition partenarialeavecles collectivités

et d’apporteruneprotectionsocialepersonnalisée
et adaptéeaux besoinsspécifiquesdesagentsde la

fonctionpublique territoriale.

22 mars 2024 - N°786



Réforme de la PSC de la fonction publique
territoriale
La réforme de la protection sociale complémentaire (PSC) de la fonction publique
territoriale, en cours de négociation, prévoit une participation de l'employeur public en
matière de prévoyance et de frais de santé. Dans ce contexte,  l'Alliance mutualiste  et
ses entités Mutest et MMC ont la volonté de créer des coalitions avec des mutuelles
locales, réparties dans toute la France, en vue de répondre aux futurs appels d'offres
des collectivités. Le groupe entend s'appuyer, entre autres, sur la solide expertise de
Mutest, acteur de référence de la protection sociale des agents territoriaux. Un partage
de valeurs communes

Pour répondre au mieux aux enjeux de cette réforme,  l'Alliance mutualiste  propose
�de travailler en commun avec des mutuelles territoriales qui défendent, comme elle,
des valeurs de solidarité, de proximité et de mutualité. En effet, le groupe est composé
de deux mutuelles majeures, bien ancrées dans leurs territoires depuis de nombreuses
années et participent activement à l'économie de leurs régions respectives : l'Alsace
pour Mutest et la Franche- Comté pour la MMC. Cette alliance de mutuelles de proximité
favoriserait les échanges et la communication avec les adhérents et permettrait un
meilleur accompagnement en protection sociale.

«Construire des alliances afin de proposer des services à la hauteur des attentes et
consolider les situations prudentielles de chacun s'impose pour avoir une chance
d'emporter ces appels d'offres », explique  Loïc Biver,  directeur général de Mutest.

Une véritable complémentarité

En unissant leurs forces,  l'Alliance mutualiste  et les mutuelles partenaires s'appuieront
sur les fortes expertises de chacune en termes de connaissance des territoires, d'accueil
des agents, de gestion, de souscription, de développement informatique, de
digitalisation et de services. L'objectif étant de créer de réelles synergies locales où la
transmission des savoir-faire permettra d'asseoir une position partenariale avec les
collectivités et d'apporter une protection sociale personnalisée et adaptée aux besoins
spécifiques des agents de la fonction publique territoriale.

Benjamin Abbou, Directeur délégué de  l'Alliance mutualiste  déclare : « La réforme PSC
ne représente pas un défi mais une opportunité : celle d'accompagner ensemble nos
territoires dans la mise en œuvre de ce dispositif.»

A propos de  l’Alliance Mutualiste

Fondée en février 2022,  l’Alliance Mutualiste  est née de l’union de 2 leaders de la santé
et de la prévoyance dans leurs régions : Mutest (en Alsace) et MMC (en
Franche-Comté). En 2015, ces mutuelles ont créé  Praeconis,  courtier grossiste en
santé, prévoyance, assurance-vie, épargne et retraite. Ce dernier bénéficie de
l'accompagnement d'un réseau de 400 courtiers partenaires présents dans toute la
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France.

L'Alliance Mutualiste  réunit 300 collaborateurs partageant des valeurs mutualistes et
engagés dans l’innovation. A travers sa forte expertise, elle propose des produits et
services innovants, destinés aux particuliers et aux professionnels.
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HAUT-RHIN

?L'ACTU

68 / MUTUELLE : L’Alliance Mutualiste ambitionnede s’unir avec les mutuellesde
proximité

La réforme de la protection sociale complémentaire de la fonction publique territoriale, en
cours de négociation, prévoit une participation de l’employeur public en matière de
prévoyance et de frais de santé. Dans ce contexte, L'ALLIANCE MUTUALISTE (siège à
Mulhouse/68) et sesentités Mutest et MMC ont la volonté de créerdes coalitions avec des

mutuelles locales, réparties dans toute la France, en vue de répondre aux futurs appels
d’offres des collectivités. Le groupe entends’appuyer, entre autres, sur la solide expertise

de Mutest, acteur de référence de la protection sociale des agents
territoriaux, https://alliancemutualiste.fr/
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Réforme de la PSC : des mutuelles
locales à l'assaut de la fonction publique
territoriale et hospitalière

L'Union mutualiste de groupe (UMG) formée par Mutest, la MMC et  Praeconis
organise ce 12 mars des tables rondes réunissant différentes mutuelles de proximité
avec l'objectif de déterminer la meilleure stratégie à adopter pour emporter les appels
d'offres en protection sociale complémentaire dans la fonction publique territoriale et
hospitalière.

Rendez-vous important, ce mardi 12 mars, pour  l'Alliance Mutualiste  L' Union
mutualiste de groupe UMG ) formée par Mutest, la Mutuelle Médico-Chirurgicale (MMC)
et le courtier grossiste  Praeconis  se lance à l'assaut de la réforme de la Protection
Sociale Complémentaire (PSC) dans la fonction publique territoriale et hospitalière . Ce
mardi, à la Villa Quai Sturm , à Strasbourg , l'alliance qui travaille essentiellement avec
des collectivités locales et des hôpitaux présents dans le Haut-Rhin et le Bas-Rhin,
dévoilera les premiers éléments d'une stratégie destinée à répondre au mieux à ces
différents appels d'offres. En ligne de mire : la constitution de partenariats stratégiques
avec des mutuelles de proximité.

« Construire des alliances »

« Cette réforme représente un marché important pour les mutuelles de proximité mais y
répondre seul est compliqué en raison d'un changement d'échelle important », explique
à l'Argus de l'assurance  Loïc Biver  , le directeur général de Mutest , de la MMC et
président de  Praeconis  « En revanche, poursuit-il, construire des alliances afin de
proposer des services à la hauteur des attentes et consolider les situations prudentielles
de chacun s'impose pour avoir une chance d'emporter ces appels d'offres.»

Ce mardi, les ateliers et tables rondes sont organisés avec la participation de
représentants de différentes mutuelles de proximité telles que La Mutuelle des
territoriaux et hospitaliers (MTH), la Mutuelle des Services Publics , la Protection
Mutuelle et Familiale la Prévoyance et La Frontalière « Nous leur proposerons des
partenariats de coassurance et de réassurance » détaille le directeur délégué de
l'Alliance mutualiste, Benjamin Abbou.

En ligne de mire : la mise en valeur et la défense d'une expertise propre à la gestion des
collectivités territoriales et des hôpitaux. Au 31 décembre 2023,  l'Alliance Mutualiste 
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revendique un chiffre d'affaires de 60 M € sur ses activités de couverture en santé dans
la fonction publique territoriale et hospitalière. Au total, cette activité représente 45 000
adhérents dans l'Est de la France répartis dans 1 000 collectivités.

Plus d'un million d'agents dans la fonction publique hospitalière

Pour rappel, l'ordonnance du 17 février réformant la protection sociale complémentaire
des trois fonctions publiques (Etat, collectivités territoriales, hôpitaux) a introduit une
obligation de co-financement par les collectivités territoriales sur la couverture
prévoyance à compter de 2025, et sur la santé en 2026. La réforme de la PSC concerne
par ailleurs quelque 1,2 millions d'agents dans la Fonction publique hospitalière, y
compris le personnel des établissements médico-sociaux, comme les Ehpad. La
généralisation de l'assurance complémentaire maladie dans la fonction publique
hospitalière est prévue au 1 er janvier 2026.

Sélectionné pour vous
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L'Alliance Mutualiste se prépare à la

réforme de la protection sociale

complémentaire

EN BREF L'Alliance Mutualiste, qui

regroupe la première mutuelle

alsacienne Mutest (CA : 71 millions

d'euros, 170 salariés) et la mutuelle

franc-comtoise MMC, prônent la

coopération au niveau local pour

faire face à la réforme de la

protection sociale complémentaire

(PSC) dans la fonction publique. À
partir du 1er janvier 2025, les

collectivités territoriales devront

obligatoirement contribuer au

financement des PSC de chaque

agent. "Cette réforme est une

opportunité pour les mutuelles de

proximité d'être dans une dynamique

de conquête", affirme Albert

Koehren, président de l'Alliance

Mutualiste. Pour rivaliser avec les

mutuelles nationales dans les futurs

appels d'offres publics, le duo

Mutest-MMC lance la rédaction d'un

livre blanc des mutuelles de

proximités. "On a une carte à jouer.

Il faut y aller ensemble, entre

mutuelles, mais aussi avec les

collectivités territoriales", affirme

Loïc Biver, directeur général de

l'Alliance Mutualiste. ■
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L'Alliance Mutualiste se prépare à

la réforme de la protection sociale

complémentaire

L'Alliance Mutualiste, qui regroupe la première mutuelle alsacienne Mutest (CA : 71 millions

d'euros, 170 salariés) et la mutuelle franc-comtoise MMC, prônent la coopération au niveau local

pour faire face à la réforme de la protection sociale complémentaire (PSC) dans la fonction

publique. À partir du 1

janvier 2025, les collectivités territoriales devront obligatoirement contribuer au financement des PSC de

chaque agent. "Cette réforme est une opportunité pour les mutuelles de proximité d'être dans une

dynamique de conquête", affirme Albert Koehren, président de l'Alliance Mutualiste. Pour rivaliser avec
les mutuelles nationales dans les futurs appels d'offres publics, le duo Mutest-MMC lance la rédaction

d'un livre blanc des mutuelles de proximités. "On a une carte à jouer. Il faut y aller ensemble, entre

mutuelles, mais aussi avec les collectivités territoriales", affirme Loïc Biver, directeur général de
l'Alliance Mutualiste. ■
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Réforme de la PSC : L'Alliance Mutualiste tend la main

à d'autres mutuelles
Strasbourg est la capitale de l'Alsace. L'Alliance Mutualiste souhaite accompagner des mutuelles avec un fort

ancrage territorial sur la réponse aux appels d'offres de PSC dans la fonction publique territoriale. CONTENU

RÉSERVÉ
... ATTENDEZ ! NE PARTEZ PAS !

VOUS AVEZ PEUT-ÊTRE DÉJÀ ACCÈS ...

Ce contenu est réservé aux abonnés de News Assurances Pro, mais votre société est peut-être déjà abonnée ! Pour

le savoir, rien de plus simple, inscrivez-vous ou connectez-vous avec votre adresse professionnelle.

CONNEXION

INSCRIPTION

12 mars 2024 - 11:47 

https://www.newsassurancespro.com/reforme-de-la-psc-lalliance-mutualiste-tend-la-main-a-dautres-mutuelles/01691591948


Fil-Social 

• ACCUEIL
• DEPÈCHES

17 mars 2024 

Mutualité 

PSC de la territoriale : les propositions de l’Alliance mutualiste aux 
mutuelles de proximité 

La réforme de la protection sociale complémentaire (PSC) de la fonction publique 
territoriale, en cours de négociation, fait bouger le monde mutualiste. 
Ainsi, pour répondre au mieux aux enjeux de la réforme de la PSC de la fonction 
publique territoriale, l’Alliance mutualiste (une union mutualiste de groupe) et ses 
composantes, les mutuelles Mutest (Strasbourg), MMC (Vesoul) et le courtier Praeconis 
(un courtier grossiste mutualiste) (voir Fil-Social n°37115), proposent aux 
« mutuelles (...) 

Nos articles sont réservés aux abonnés 

Vous êtes abonné ? 

Connectez-vous en utilisant ce formulaire. 

• Vous pouvez réinitialiser votre mot de passe en cliquant sur le bouton vert du
formulaire (mot de passe oublié)

• Après connexion, vous pouvez accéder aux données de votre compte, en
cliquant dans le cartouche situé en haut et à droite de votre écran, sur
ordinateur et tablette, en bas de page sur smartphone)

Pas encore abonné ? 
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Réforme PSC de la fonction publique territoriale : l'Alliance mutualiste (MUTEST, MMC) 
ambitionne de s'unir avec les mutuelles de proximité pour un meilleur accompagnement des 
agents territoriaux dans toute la France - ESS et société, Enjeux et débats (ess-et-societe.net)

Réforme PSC de la fonction publique territoriale : l’Alliance mutualiste (MUTEST, MMC) 
ambitionne de s’unir avec les mutuelles de proximité pour un meilleur accompagnement 
des agents territoriaux dans toute la France

Publié le 19 mars 2024

La réforme de la protection sociale complémentaire de la fonction publique territoriale, en 
cours de négociation, prévoit une participation de l’employeur public en matière de prévoyance 
et de frais de santé. Dans ce contexte, l’Alliance mutualiste et ses entités Mutest et MMC ont la 
volonté de créer des coalitions avec des mutuelles locales, réparties dans toute la France, en 
vue de répondre aux futurs appels d’offres des collectivités. Le groupe entend s’appuyer, entre 
autres, sur la solide expertise de (...)

Toute l'actualité sur l'ESS dans votre poche,
partout, tout le temps.

Il vous reste 80% de cet article à lire.

Je me connecte Je m'abonne

https://www.ess-et-societe.net/Reforme-PSC-de-la-fonction-publique-territoriale-l-Alliance-mutualiste-MUTEST-MMC-ambitionne-de-s-unir-avec-les-mutuelles-de-proximite-pour-un-meilleur-accompagnement-des-agents-territoriaux-dans
https://www.ess-et-societe.net/Reforme-PSC-de-la-fonction-publique-territoriale-l-Alliance-mutualiste-MUTEST-MMC-ambitionne-de-s-unir-avec-les-mutuelles-de-proximite-pour-un-meilleur-accompagnement-des-agents-territoriaux-dans
https://www.ess-et-societe.net/Reforme-PSC-de-la-fonction-publique-territoriale-l-Alliance-mutualiste-MUTEST-MMC-ambitionne-de-s-unir-avec-les-mutuelles-de-proximite-pour-un-meilleur-accompagnement-des-agents-territoriaux-dans
https://www.ess-et-societe.net/spip.php?page=login-public&target=Reforme-PSC-de-la-fonction-publique-territoriale-l-Alliance-mutualiste-MUTEST-MMC-ambitionne-de-s-unir-avec-les-mutuelles-de-proximite-pour-un-meilleur-accompagnement-des-agents-territoriaux-dans
https://www.ess-et-societe.net/S-abonner-a-ESS-et-Societe


ESPACE 
SOCIAL 
E U R OPÉE N 

PSC: 1 -' Alliance Mutualiste 
veut s'unir avec des 
mutuelles de prox"mité 

L Al ,ance Mu 'ualiste ,(née, d,e I uni:on 
e:n1re Mu est�, implantée en A sace 1, et œa 
Franc-comtoise M C) veurent s'unir 
avec d'autres m utue tes de, proxi m- é 
dans le ,cadre de mi.se en œuvre de fa 
réforme de la protectfon sociale 
1comp é,mentaire (PSC} des ,agents 

b1-pu es .. 

l'Alliance mutu a 1 �s e et ses deux entités 
entendent ainsi créer des coali�ions avec 
des mutuelles loca es de toute la France 
afin de répondre aux futurs appels d'offres 
des collectivités. « Construire des ·alÕances 
afin de proposer des se.èùses a la ha.uleur 
des attentes· et co-nsofider les situations 
pmdentielles de chacun s1impose pour 
avoir une chanœ d'emporter œs appels 
,d'fÇres», expHque Loïc Biver. directeur 
général de Mutest. L'objectif de ces 
partenariats est ainsm de «créer de réeUe:s 
synergies JoÐles où Ja transmission des 
savoir-faire permettra ,d!asseoir une 
position partenariale aeÙ tes cofletÌvités 
et d'apporter une protection sociaJe 
personnalisée et adaptée aux besoins 
spécfÒques i×s agents de la fonction 
publique lerritonalei), explique l'Alliance 
Mutua I iste dans 1.m œm muniiqué. 



PSC : MGEN, MGAS et Relyens à l'assaut des

ministères sociaux
Trois acteurs mutualistes s'associent. LA THÉMATIQUE DU CLUB PRÉVOYANCE VOUS INTÉRESSE ? ×
QU'EST-CE QU'UN CLUB ? Un Club vous propose, pour une thématique : une programmation d'événements,

des contenus et des opportunités de networking

FLUX DÉDIÉ D'ACTUALITÉ
DOSSIERS ÉDITORIAUX
INTERVIEWS VIDÉOS EXCLUSIVES

CONTENUS DIGITAUX (STORY, DATA, ...)

4 RÉUNIONS PAR AN

CONFÉRENCES
DÉJEUNERS DÉBATS AVEC DES INVITÉS À LA UNE

PUBLICATION ANNUELLE MASTER CLUB

REJOINDRE LE CLUB

OUI

NEWSLETTER DU CLUB

OUI

partages

MGEN, MGAS et Relyens annoncent un partenariat pour répondre ensemble aux appels d'offres des ministères

sociaux et de la Direction générale de l'aviation civile (DGAC).

Alors que les premiers appels d'offre dans la fonction publique de l'État sont en cours , trois acteurs mutualistes

annoncent un partenariat. Il s'agit de la Mutuelle générale de l'éducation nationale (MGEN), la Mutuelle générale

des affaires sociales (MGAS) et de Relyens. Ensemble, ils vont répondre au futur appel d'offres des ministères

sociaux. L'alliance mutualiste également l'intention de concourir ensemble sur celui de la Direction générale de

l'aviation civile (DGAC).

« Ce partenariat permettra aux trois entités de répondre aux exigences de dimensionnement et de moyens des

marchés des Ministères sociaux et de la DGAC, tout en alliant leurs compétences et savoir-faire complémentaires.

Elles marquent par la même occasion leur volonté de coopération étroite », selon un communiqué.

Une alliance mutualiste et affinitaire

Ce partenariat à trois témoigne de la volonté de MGEN de créer des coopérations opportunistes, ministère par

ministère, avec des mutuelles de la fonction publique affinitaires.

Les trois acteurs sont déjà présents sur ces organismes publics. Référencées depuis 2018, MGAS et MGEN étaient

concurrentes aux ministères sociaux . En novembre 2023, les deux mutuelles ont ouvert des discussions afin

d'envisager une réponse commune dans le cadre de la réforme de la PSC. Aujourd'hui, elles annoncent non pas un

tandem, mais un trio avec l'arrivée de Relyens dans l'alliance.

Par ailleurs, MGAS et Relyens sont partenaires dans le cadre de l'offre référencée par les ministères sociaux et la

DGAC. Relyens intervient sur la couverture prévoyance selon un principe de co-assurance avec la MGAS.

Enfin, MGEN et Relyens sont partenaires sur le marché de la fonction publique hospitalière depuis 2021.

Aujourd'hui, la MGAS est affiliée à l'UGM Aésio Fonctions publiques. En juin prochain, l'assemblée générale de

la MGAS devrait voter la sortie d'Aésio. Reste à savoir si elle rejoindra par la suite l'Union de groupe mutualiste

(UGM) MGEN Partenaires, comme l'évoquait Fabrice Heyriès dans nos colonnes . Cette union non-prudentielle

est aujourd'hui composée de la mutuelle MGEN, de la Mutuelle des affaires étrangères et européennes (MAEE) et

de la Mutuelle générale de la police (MGP).
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Assurtech, Nostrum Care explore
d’autres marchés que la santé

Créée fin 2020, la start-up a lancé depuis une offre de surcomplémentaire ainsi qu’une
complémentaire dédiée aux freelances. Tout en poursuivant sa stratégie de
développement en santé, elle voit désormais au-delà.

Nostrum Care ajoute plusieurs cordes à son arc. Le néo-courtier, lancé fin 2020, est
l’un des derniers acteurs arrivés sur le marché de l’assurance complémentaire santé.

La société a ainsi lancé une surcomplémentaire en 2021, « Nostrum Plus », avant de
mettre au point en mars 2023 une complémentaire dédiée à la population des
freelances, « Nostrum Vita », où la différenciation se fait notamment sur les garanties
liées au bien-être et à la santé mentale. « Après un peu plus d’un an de
commercialisation, le démarrage de cette offre est très intéressant : nous comptons près
de 3 000 assurés alors que nous en attendions seulement la moitié », expose auprès de
l’Argus son cofondateur Abel Biver.

La RC Pro déjà lancée, la prévoyance bientôt

Mais comme un rappel à la promesse d’origine de la société, à savoir répondre aux «
besoins du quotidien » dont faisait partie la santé, Nostrum Care n’est désormais plus
mono-marché. L’assurtech vient en effet de lancer une RC pro (responsabilité civile
professionnelle) pour les indépendants et, d’ici septembre, fera de même en
prévoyance. « Ce sont des demandes qui émanaient de nos clients, on ne va pas leur
imposer des offres dont ils ne ressentent pas le besoin », glisse Abel Biver.

Cette offre en RC pro est conçue avec les partenaires habituels de Nostrum Care, à
savoir Arch Re, les deux mutuelles membres de  l'Alliance Mutualiste  (la Mutuelle
médico-chirurgicale et Mutest) ainsi qu’Hiscox Assurances. « L’innovation produit
est difficile mais proposer une RC pro en full digital reste aujourd’hui très rare. Nous
allons d’abord proposer ce produit à notre portefeuille existant puis, par la suite, au-delà.
Si la couverture des freelances en RC pro est faible, c’est aussi parce qu’il y a un travail
de sensibilisation à mener pour que ce besoin soit davantage connu et compris »,
expose Abel Biver.

L'accélération de la croissance désormais enclenchée

Le focus de Nostrum Care sur les freelances obéit aussi à une certaine logique : le
nombre de nouvelles immatriculations continue de croître au rythme de centaines de
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milliers de nouveaux professionnels par an. La société a ainsi lancé la plateforme «
Freelance Care », fonctionnant sur un mode à la Slack, comptant déjà 1 500 membres
et parlant notamment des sujets chers à la start-up, de la santé mentale au bien-être en
passant par la santé physique. Toutefois, Abel Biver ne s’interdit rien : « nous avons une
bonne traction de croissance chez les freelances mais nous avons aussi des demandes
de fonctionnaires, de salariés… Faire évoluer notre offre est une réflexion que nous
avons, mais toujours en conservant notre focus bien-être ».

Nopstrum Care est donc à un moment charnière de son histoire : cette diversification
hors-santé s’accompagne de manière générale d’une volonté « d’accélération de la
croissance : nous avons rempli nos objectifs et bâti des fondations solides. Avec nos
actionnaires, nous avons considéré que nous pouvions aller plus vite », note Abel Biver.
Avec un âge moyen du portefeuille de 28 ans, une rentabilité atteinte et des fonds
maîtrisés (1,5 million d’euros levés en tout et pour tout), l’assurtech est prête pour la
suite mais, conclut Abel Biver, « sans brûler les étapes ».

Sélectionné pour vous

SUR LE MÊME SUJET
Assurtech : Nostrum Care précise son modèle•

Base des organismes d'assurance
Abonnés

Retrouvez les informations complètes, les risques couverts et les dirigeants de plus
de 850 organismes d’assurance
Je consulte la base
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Comment l'intelligence artificielle a déjà
fait ses preuves dans l'assurance
L'IA n'a pas attendu ChatGPT pour améliorer l'expérience
utilisateur. Elle est déjà largement utilisée dans l'assurance, et
son potentiel est encore loin d'être épuisé. Distribution,
souscription, gestion de sinistres: l'intelligence artificielle est
déjà présente sur l'ensemble de la chaîne de valeur de
l'assurance, avec autant d'impacts sur l'expérience utilisateur.

L'IA n'a pas attendu ChatGPT pour améliorer l'expérience utilisateur. Elle est déjà
largement utilisée dans l'assurance, et son potentiel est encore loin d'être épuisé.
Distribution, souscription, gestion de sinistres: l'intelligence artificielle est déjà présente
sur l'ensemble de la chaîne de valeur de l'assurance, avec autant d'impacts sur
l'expérience utilisateur. En effet, les promesses d'automatisation ont de multiples
applications.

Mais pour tirer parti de cette technologie, autant être bien outillé dès le début, car une IA
a besoin de données. C'est ce qui explique l'accent mis, depuis une dizaine d'années,
sur la data science, en plus de l'actuariat traditionnel. « Axa avait créé une cellule dédiée
dès 2014, souligne Sophie Dionnet , à la tête des directions produits et solutions de la
société spécialisée Dataiku. Les data scientists ont aidé les assureurs à avoir une vision
à 360° de leur client, même si beaucoup reste encore à faire. » « Jusqu'à ces dernières
années, les sources de données étaient très compartimentées », relate René Harig ,
directeur du digital et de l'expérience client d' Allianz France. La compagnie a donc lancé
en 2019 une plateforme nommée Ask, permettant d'unifier ces diverses sources pour
permettre des usages utiles: « Nos parcours digitaux, empruntés par 1,5 million
d'utilisateurs sur nos espaces clients en ligne, sont assistés par l'IA : Ask peut classifier
les mails pour en accélérer le traitement et mieux aiguiller les demandes », complète-t-il.

Faciliter la souscription

La distribution et la souscription constituent les premières étapes de la chaîne de valeur.
Améliorer l'UX des distributeurs a donc été une priorité pour de nombreux acteurs :
SPVie assiste ses courtiers avec un chatbot dédié et Zelros s'est spécialisé dans la
recommandation d'offres pour les agents et autres conseillers commerciaux, travaillant
notamment avec BPCE ou la Maif . De leur côté, pour faciliter le processus de
souscription, Acheel et Entoria ont développé ensemble un parcours 100 % en ligne sur
un marché peu digitalisé, celui de la multirisque immeuble (MRI). Ici, l'IA note
automatiquement le risque, ce qui simplifie le travail du courtier. « Nous sommes aussi
en train de développer par nous-mêmes un outil d'aide à la souscription alimenté par l'IA
pour nos courtiers partenaires », annonce Benjamin Abbou , directeur général de
l'Alliance Mutualiste, union mutualiste de groupe (UMG) regroupant la MMC, Mut'est et
Praeconis.

Le taux de confiance des clients (tous secteurs confondus) vis-à-vis des chatbots –
contre 49% pour les pages d'aide en ligne de type FAQ

SOURCE : SONDAGE ODOXA/KIAMO DE NOVEMBRE 2023

20 M€

Le montant que Generali estime économiser par an grâce à l'IA, au travers de son
partenariat avec Shift Technology sur la lutte contre la fraude.
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Mais l'IA n'a pas réponse à tout, estime Julien Lhoste , à la tête d'Obendy (groupe
Wizbii). « Notre spécialité est d'aider les assureurs dans la proposition et la
recommandation de services extra-financiers pour leurs clients. Pour proposer le bon
service au bon moment, nous privilégions pour le moment un traitement algorithmique,
qui peut faire le même travail qu'une IA, mais plus simplement. Par exemple, si un
utilisateur contracte un crédit pour une voiture, faire une corrélation avec un besoin
d'assurance auto est aisé. » L'IA apporte aussi une nouvelle vigueur à l'assurance à
l'usage, note de son côté Patrick Soulignac (Guidewire), prenant l'exemple d'Ornikar,
qu'il accompagne : « L'analyse prédictive est au cœur de l'offre pour proposer les
meilleurs tarifs aux prospects jeunes conducteurs. Pour cela, Ornikar a eu besoin de
datas…qu'il possédait déjà grâce à son activité d'auto-école.»

Mieux gérer les sinistres

Deuxième étape où les assureurs sont attendus : la gestion de sinistres , pour laquelle la
communication avec l'assuré est essentielle. « Notre travail sur l'IA prédictive ces
dernières années a surtout porté sur la facilitation du travail des conseillers de notre
filiale enligne Cmonassurance et sur l'optimisation de la gestion des mails clients, avec
une orientation automatique menée depuis trois ans », témoigne la directrice générale d'
Alptis Marie Soyer Content.

Sébastien Dissaux (SPVie) : « Trois cas d'usage principaux pour l'IA »

L'intelligence artificielle a trouvé trois types d'utilisation chez SPVie: assister nos
courtiers partenaires, nos assurés et nos prospects. Pour les premiers, nous avons
lancé le chatbot Alex en novembre 2023 pour les aider à comprendre certaines de nos
offres. Ensuite, nous travaillons à un outil pour nos assurés, car, s'il existe déjà une
application mobile et une webapp, nous constatons qu'ils gardent leurs habitudes sur
des canaux plus classiques. Par exemple, pour des demandes peu complexes, comme
l'émission d'une carte de tiers payant ou de devis. Enfin, avant même la souscription, il
est possible d'aiguiller les futurs clients sur leurs besoins spécifiques, surtout en santé:
nous travaillons sur un outil dédié qui devrait voir le jour dans les prochaines semaines.

Parmi les tâches automatisables pour lesquelles l'IA apporte un plus en termes d'UX
figure aussi la lutte contre la fraude, qui constitue d'ailleurs le principal usage qu'en fait
l'Alliance mutualiste  depuis un an. En revanche, prévient son directeur général,
Benjamin Abbou, « nous ne voulons pas utiliser de chatbot pour communiquer avec nos
assurés, car nos services de relation client sont une force ! » Une réserve que partage
René Harig : « Plus il y aura d'IA, plus la valeur de l'interaction humaine sera importante,
car l'humain constituera le réel point de différenciation entre acteurs.»

Alertes ciblées et offres adaptées

Tous ces cas d'usage doivent parvenir à l'émergence de ce que Patrick Soulignac
appelle un « gestionnaire augmenté (...) L'IA n'a pas vocation à se substituer à l'humain,
mais plutôt à faciliter les interactions avec les assurés », souligne-t-il. Le directeur du
digital et de l'expérience client d'Allianz France pointe enfin une autre dimension où IA et
UX font bon ménage : la prévention des risques climatiques. « Nous pouvons
déclencher des alertes météo de plus en plus fines sur des risques comme la grêle ou la
tempête, en lien avec des start-up comme Data4Risk ».

Après chaque sinistre, Allianz France envoie un questionnaire (1,6 million sont envoyés
par an) et analyse, via l'IA, les retours obtenus ainsi que les avis publiés en ligne -plus
de 100 000 par an - afin de détecter de potentiels irritants et autres signaux faibles. «
L'IA peut aider à réduire l'insatisfaction des clients, mais aussi valoriser leur satisfaction,
note René Harig. Nous développons ainsi des modules permettant aux agents généraux
de contacter des assurés satisfaits afin de leur proposer de nouvelles offres adaptées à
leurs besoins. »
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Histoire de revenir au début de la chaîne de valeur… ou de la transformer
complètement. « Pour notre offre petits rouleurs en auto, jusqu'alors, le kilométrage réel
devait être contrôlé en garage partenaire, relate-t-il. Désormais, une simple photo du
compteur suffit : l'IA peut l'interpréter et en vérifier le contenu instantanément. Cette offre
peut désormais être souscrite en ligne », conclut-il.
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Comment l'intelligence artificielle
générative pourrait bousculer
l'expérience utilisateur dans l'assurance
L'arrivée de l'intelligence artificielle (IA) générative va toucher
l'ensemble des secteurs d'activité, et le potentiel de cette
technologie reste en partie inconnu. L'assurance s'y prépare,
mais encore avec prudence.

L'arrivée de l'intelligence artificielle (IA) générative va toucher l'ensemble des secteurs
d'activité, et le potentiel de cette technologie reste en partie inconnu. L'assurance s'y
prépare, mais encore avec prudence.

Dix-huit mois qui ont une allure d'éternité.

L'arrivée de ChatGPT, le 30 novembre 2022, robot conversationnel développé par la
société américaine OpenAI , a symbolisé une révolution technologique. Mais le principe
de base de l'intelligence artificielle (IA) générative , à savoir produire de manière
automatique des contenus - textes, photos ou vidéos - , ressemblant à ce que peuvent
produire les humains, est un peu plus ancien. « L'IA générative ne semble pas créer de
nouveaux cas d'usage, mais permet plutôt de rouvrir des sujets liés à l'intelligence
artificielle où les spécialistes du sujet commençaient à plafonner », soulignait fin
décembre 2023 dans nos colonnes le cofondateur de Zelros, Christophe Bourguignat

Le premier bouleversement, selon René Harig , directeur du digital et de l'expérience
client chez Allianz France, a trait à la recherche d'informations. « Avec l'IA générative,
plus que jamais, la réponse à apporter à l'utilisateur devra être immédiate ! Les sites
Internet devront donc évoluer en conséquence : le fil d'Ariane classique qui est utilisé
aujourd'hui va perdre en pertinence. La recherche sera de plus en plus déstructurée »,
prévoit-il. « Améliorer l'expérience utilisateur, c'est d'abord prédire ce que veut le client
et comprendre ses intentions. À ce titre, les grands modèles de langage (LLM) issus de
l'IA générative apportent un vrai plus », estime Loïck Orville product engineer chez le
courtier  Praeconis.

Une interface plus accessible

L'essor très rapide de ChatGPT souligne, pour Patrick Soulignac principal solution
consultant chez Guidewire, l'intérêt pour « la dimension conversationnelle de l'IA
générative, plus poussée par rapport aux précédentes formes d'IA. Elle paraît davantage
accessible au grand public, alors que l'IA suscite par principe plutôt des réticences,
notamment au sujet de la confidentialité des données communiquées ». C'est le sens de
l'expérience de SPVie Assurances qui, avec son robot Alex, lancé fin 2023 , propose un
chatbot de nouvelle génération. « On voit d'ores et déjà une rupture en termes
d'utilisation par rapport à ce qui se faisait ces dernières années, avec des requêtes plus
complexes qu'auparavant », témoigne son directeur général adjoint, Sébastien Dissaux
« Le changement majeur qu'implique l'IA générative sur l'expérience utilisateur (UX),
estime René Harig, est que l'UX devra désormais être capable de répondre à la question
qu'on lui pose dans une interface proche de celle où la question a été posée. Ce qui
constitue une évolution de paradigme importante pour le secteur ! ».

GPT

Generative pretrained transformer : c'est un LLM particulier, développé par la société
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américaine OpenAI et qui en est à sa quatrième génération - la cinquième devrait arriver
durant l'été 2024. C'est en quelque sorte le moteur derrière le célèbre ChatGPT, basé
sur GPT-3.5 à son lancement. Il est alimenté par des centaines de gigaoctets
d'informations, provenant notamment de Reddit ou encore Wikipedia.

LLM

Large language model : les grands modèles de langage sont des algorithmes
d'apprentissage automatique capables d'analyser et de générer des textes en langage
humain, mais aussi du code informatique. Ils utilisent des quantités de données
astronomiques : GPT-3 d'OpenAI, par exemple, utilise près de 200 milliards de
paramètres.

Prompt

C'est ainsi qu'est nommée la requête qu'un utilisateur soumet à une IA, générative ou
pas. Pour beaucoup d'outils comme ChatGPT ou Dall-E, le prompt se présente sous
forme de texte simple : sur Midjourney, le prompt doit être plus précis avec des
commandes supplémentaires, comme «/imagine» en préalable d'une requête image.

Hallucination

Aussi puissantes soient-elles, les IA (génératives ou pas) peuvent raconter n'importe
quoi. On parle alors d'hallucination, c'est-à-dire une erreur présentée comme un fait
certain. Certains prompts peuvent être utilisés pour tenter de corriger ces failles : on
parle alors de « prompt engineering ».

Premières expérimentations

Toutefois, comme pour toute vague d'innovation technologique , le chemin sera long
vers un changement de pratiques, rappelle Sophie Dionnet , à la tête des directions
produits et solutions de Dataiku, société spécialisée dans la data science et l'intelligence
artificielle. « L'IA générative devrait faire gagner de la vélocité dans l'interaction client ,
les chatbots à l'ancienne vont rapidement être dépassés. Toutefois, les assureurs ne
vont pas y aller tout de suite. » Deux freins sont en effet récurrents dans l'assurance : les
cas d'usage et la réglementation.

100 Md$

Le chiffre d'affaires estimé du marché de l'IA générative d'ici à 2028, selon la société de
conseil Sopra Steria Next

L'utilisation de ChatGPT le place au 21e rang des sites les plus visités au monde, devant
Netflix ou Twitch. 1,8 milliard de visites ont été enregistrées en mars 2024.

Les premières expérimentations connues dans le secteur se font surtout en interne. Axa
a lancé durant l'été 2023 Axa Secure GPT fruit d'un partenariat avec Microsoft , utilisable
par les collaborateurs du groupe pour des prompts (requêtes) similaires à ceux de
ChatGPT, dont il est inspiré. « Allianz a lancé son propre GPT fin 2023 pour tester les
cas d'usage et chercher à encadrer la génération de contenus qu'entraîne cette mutation
vers l'IA générative », précise René Harig. Parmi les tests que mène le courtier Alptis
figurent aussi ce type d'usages, souligne sa directrice générale, Marie Soyer Content. «
Nous identifions pour l'heure deux dimensions d'utilisation : la gestion du quotidien
(recherche documentaire, écriture automatisée…) et l'intégration de l'IA générative dans
nos processus métier. »

C'est aussi pour améliorer l'UX des agents généraux que l'assurtech Zelros a développé
Sintra, un outil d'aide à la décision et de recommandation. « Bien cadré, ChatGPT peut
accomplir des tâches très proches de celles que fait l'humain, note le chief technology
officer du néocourtier Assurup, Abass Akadiri Mais tout dépend de la qualité des
prompts, sous peine d'hallucinations. » Et justement… « Si un LLM peut remplir des
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documents, mais qu'il se trompe, à qui en incombe la responsabilité ? Pour un courtier,
c'est le devoir de conseil qui est enjeu », prévient-il.

Promesses et dangers en matière de santé

Le lien avec la réglementation est alors évident : secteur déjà fortement encadré,
l'assurance reste vigilante face à l'IA , qui est visée par de nouveaux textes. Au
règlement général sur la protection des données (RGPD) de 2016 s'ajoutent en effet le
projet de règlement européen sur l'intelligence artificielle (IA Act) , approuvé par les
eurodéputés en mars 2024, et celui sur la résilience opérationnelle (Dora), ou encore le
nouveau cadre d'accès aux données financières qu'est le financial data access (Fida)…

« Par rapport aux autres secteurs d'activité, l'assurance avance très prudemment sur
ces questions, estime Sophie Dionnet. C'est encore plus vrai en Europe… contrairement
à ce qu'on peut voir outre-Atlantique. Aux États-Unis, les expérimentations les plus
poussées de l'IA générative sont menées dans le secteur de la santé. » Un sujet
sensible par essence, mais où le potentiel de l'IA générative sur les politiques de
prévention intéresse les assureurs nord-américains. Les applications pourraient détecter
des signaux faibles de maladie, alerter sur de possibles complications, automatiser des
diagnostics : le potentiel paraît immense… Les risques aussi.

7 mai 2024 - 11:54 

https://www.argusdelassurance.com/tech/comment-l-intelligence-artificielle-generative-pourrait-bousculer-l-experience-utilisateur-dans-l-assurance.231416


PSC

Strasbourg: lesappels
d’offresmobilisentlesélus

D epuisle 1er janvier 2024 lesemployeursdestroisfonctions

publiques(Etat,territorialeet hospitalière) doiventproposer

uneprotectionsocialecomplémentaire(PSC)àleursagents,

notammentauxdeuxmillions d’agentsterritoriaux.Sibon nombre

d’administrationsproposaientdéjà une telle protectioncomplé-

mentaire, ellesn’avaientjusqu’alorsaucuneobligation,

notamment financière, en la matière.

En dépit du retardprobablesur la transpo-

sition de l’accord, compte tenu du report

duprojet de loi de réformede lafonction

publiqueporté par le ministreStanislas

Guerini,legroupeAlliance Mutualiste,dont

Mut’Est, premièremutuelledesagentster-

ritoriaux enAlsace,réunissaitàStrasbourg

le 12 marsdernierunecinquantained’élus
locaux,d’agentsdesservicesdupersonnel

ou RH, ainsi que quelquessociétésou
mutuellesconcurrentesvenuess’informer
de ladémarcheàsuivre.«Les collectivités

territoriales sontfaceàundouble défi : sélectionnerleurprestataireet
mettreenplacela réforme »,expliqueLoïc Biver,directeurgénéralde

l’AllianceMutualisteet deMutées.Maissurtout, la priseencharge

obligatoirede50% vaautomatiquementaugmenterlesdépenses

descollectivités – actuellement,unPSCs’élèveentre80et100€par

agent,cequi n’est passansconséquencesurlebudget.«Nousallons

lancerunappeld’offres, tous lesacteursdusecteurdela protection

socialepouvantapriori répondre», expliquepoursapart Clément,

responsableauxRH à l’EurométropledeStrasbourg.Exemple : en

Alsace,unetrentainedemutuellespeuvententhéoriepostuler,sans

compterlessociétésd’assuranceclassiques.

Desquestionsencore sansréponse
Maisil restequelquespointssombres: lacollectivitédevra-t-elle obli-

gatoirement travailler aveclecandidatlauréat?Lesappelsd’offres
devront-ilscontenirune part deprévoyance,jusqu’ici non obliga-

toire ?Quelle seralaplace despartenairessociauxdansledispositif?
Quelles serontlescompétenceset étenduesexactesducomitéde

l’exécutionducontratquidevraêtreinstallé danschaquecollectivité?
Lesacteurslocaux sontdansl’attente deréponsesclairesdugouver-

nement surtouscespoints.Enattendant,«nousnousinscrivonsdans

une logique de coopérationet departenariataveclescollectivités »,

expliqueBenjaminAbbou,directeurdéléguédel’Alliance, insistant

sur lesgarantiesquedevrontapporter.l
ChristopheNagyos

Loïc Biver (directeur général de l’Alliance Mutualiste et de Mut’Est)
et Benjamin Abbou (directeur délégué de l’Alliance).
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Réforme PSC :  L'Alliance Mutualiste  et
les mutuelles
Assurances de personnesMouvementsEntreprisesAuteur:L'assurance en mouvement

Avr 14, 2024

1 min.

Dans le cadre de la réforme de la protection sociale complémentaire (PSC) de la
fonction publique territoriale,  l' Alliance mutualiste  annonce son intention de
collaborer avec des mutuelles locales afin d’offrir un meilleur accompagnement aux
agents territoriaux dans toute la France.Réforme PSC : une opportunité de
collaboration
La réforme en cours prévoit une participation des employeurs publics en matière de
prévoyance et de frais de santé pour les agents territoriaux. Dans ce contexte, l’
Alliance mutualiste , à travers ses entités Mutest et MMC, envisage de former des
coalitions avec des mutuelles de proximité réparties dans tout le pays. Cette initiative
vise à répondre aux futurs appels d’offres des collectivités et à offrir une protection
sociale complémentaire adaptée.
Des valeurs partagées

Pour relever les défis de cette réforme,  l' Alliance mutualiste  propose de travailler en
étroite collaboration avec des mutuelles territoriales partageant des valeurs de solidarité
et de proximité. Avec Mutest en Alsace et MMC en Franche-Comté, le groupe dispose
d’une assise locale forte et d’une expérience ancrée dans les régions respectives. Cette
alliance favoriserait les échanges avec les adhérents et permettrait un accompagnement
plus efficace en matière de protection sociale.
Complémentarité et synergies locales

En unissant leurs forces,  l' Alliance mutualiste  et ses partenaires visent à exploiter les
expertises complémentaires de chacun. De la connaissance des territoires à la
digitalisation des services, en passant par la gestion et le développement informatique,
cette collaboration vise à créer des synergies locales pour offrir une protection sociale
personnalisée aux agents de la fonction publique territoriale.
Opportunité de collaboration territoriale
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Selon Benjamin Abbou, Directeur délégué de  l' Alliance mutualiste , la réforme de la
PSC représente une opportunité de collaboration pour accompagner les territoires dans
la mise en œuvre de ce dispositif. Cette approche collective permettra de consolider les
situations prudentielles de chaque acteur et d’apporter une réponse adaptée aux
besoins spécifiques des agents territoriaux.

Source : CP
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